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INTRODUCAO

projeto RESTUR (Atitudes e

Comportamentos dos Residentes:

Contributos para o Desenvolvimento
de uma Estratégia de Turismo Sustentavel no Algarve)
pretende medir e monitorizar osimpactos do turismo
nos residentes do Algarve, considerando a regido
como um todo e os seus concelhos de forma
individual. O projeto visa atingir trés objetivos
principais: identificar os indicadores relacionados
com os residentes que devem ser medidos para o
desenvolvimento turistico sustentavel do Algarve;
guantificar esses indicadores através da recolha de
dados nos 16 concelhos da regido, tanto em época
baixa, como em época alta da atividade turistica; e
construir uma plataforma online que permita aos
interessados aceder e utilizar a informacdo recolhida
no sentido de apoiar o processo de tomada de
decisdo para o desenvolvimento turistico sustentavel

daregido.

Através dos resultados deste projeto, entidades
publicas como a Regido de Turismo do Algarve (RTA),
o Observatorio para o Turismo Sustentavel do Algarve
e outras entidades interessadas (associacles
regionais, organiza¢des da sociedade civil, residentes,

investigadores, stakeholders privados relacionados

com o turismo, entre outros), poderdo utilizar a
informacdo disponibilizada na plataforma online para
avaliar e acompanhar de perto os efeitos do turismo
no Algarve. Como resultado da consulta desta
informacdo, poderdo melhorar a cooperacdo, o
planeamento conjunto e integrado, permitindo gerir
potenciais conflitos de interesses, de forma a
potenciar o desenvolvimento do turismo como uma
mais-valia para a sustentabilidade do Algarve em trés
dominios fundamentais: econdmico, sociocultural e
ambiental. Os residentes interessados poderdo
acompanhar melhor o efeito do desenvolvimento do
turismo nas suas comunidades, incluindo a forma
como este afeta a qualidade de vida das populagdes.
Os investigadores terdo acesso a informacdes
atualizadas que podem incorporar em estudos
futuros e os stakeholders privados estardo melhor
informados sobre os impactos do turismo nos
residentes. Toda a informacdo disponibilizada por
este projeto pretende potenciar a colaboracdo e
cooperacdo entre entidades publicas e privadas, de
forma a implementar solu¢des inclusivas para um

turismo mais sustentavel.

Além da relevancia pratica, o projeto é

teoricamente inovador. Permite validar um conjunto
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de escalas identificadas em pesquisas anteriores,
num destino turistico como um todo e também por
concelho, contribuindo para a evolucao do estado da
arte sobre a relagcdo entre a necessaria sustenta-
bilidade, o desenvolvimento do turismo e o papel dos
residentes nos destinos turisticos. As escalas
utilizadas permitem medir: (1) as percepc¢des dos
residentes sobre os impactos positivos e negativos do
turismo; (2) as percepcbes dos residentes sobre os
impactos do turismo na sua qualidade de vida; (3) as
atitudes dos residentes em relacdo aos impactos do
turismo e sustentabilidade; (4) o envolvimento e a
dependéncia dos residentes no setor do turismo; (5)
as emocgdes e os sentimentos dos residentes em
relacdo aos turistas; e (6) os comportamentos pro-

turismo dos residentes.

Além disso, o projeto permite alavancar o

aarsN o

conhecimento em modelos preditivos das relagGes
entre residentes, turistas e turismo, que poderdo
posteriormente ser adotados em analises para

destinos turisticos consolidados como o Algarve.

Este segundo Relatério de Resultados pretende
daraconheceras principais conclusdes obtidas para a
época alta da atividade turistica no Algarve, através
das respostas dadas pelos residentes nos diferentes
concelhos que compdem a regido. Encontra-se
dividido em seis capitulos, a saber: 1. Introducdo; 2.
Descricdo do Projeto; 3. Objetivos; 4. Metodologia; 5.

Resultados de Epoca Alta; 6. Conclusdes.

No final deste Relatério serdo ainda apresen-
tadas as Fact Sheets (Fichas Informativas) com a
informacdo resumida para cada um dos 16 concelhos

daregido, relativamente a este periodo de analise.



2.

DESCRICAO

DO PROJETO

Algarve é o principal destino turistico

de Portugal, procurado anualmente

por milhares de turistas nacionais e
estrangeiros (INE, 2019). Na Europa e até no
panorama mundial, o Algarve é amplamente
reconhecido e tem recebido importantes prémios na
area do turismo como o The Europe’s Leading Beach
Destination 2017, o The World’s Leading Luxury
Leisure Resort 2018 e o The World’s Leading Beach
Destination 2020 e 2021, atribuidos pelo The World
Travel Awards, conhecidos como os «oscares» do
turismo (https://www.worldtravelawards.
com/award-europes-leading-beach-destination-
2017; https://www.worldtravelawards.com/award-
worlds-leading-luxury-leisure-resort-2018;
https://www.worldtravelawards.com/award-worlds-
leading-beach-destination-2020;
https://www.worldtravelawards.com/award-

europes-leading-beach-destination-2021).

O turismo € o principal setor de atividade no
Algarve, responsdvel pela criagdo de milhares de
postos de trabalho e, consequentemente, pela

economia de muitas familias que vivem na regido.

No entanto, importa sublinhar que a afirmacéo

do Algarve como destino turistico tem sido um
processo gradual e até lento quando comparado com
destinos semelhantes. Até meados do século XX, a
regido possuia uma fraca densidade populacional e
estrutura econdmica, baseada na pesca, agricultura e
uma industria pouco mecanizada. Simultaneamente,
uma vez que o Algarve estd econdmica, politica e
culturalmente afastado da capital (Lisboa), a regido

temsido afetada poralgumisolamento.

Além disso e, durante muito tempo, as estradas e
os caminhos-de-ferro no Algarve foram também
bastante deficitarios. A ferrovia chegou a Faro (capital
da regido) apenas em 1889 e a rede ferroviaria do sul
so foi concluida em 1921. Na verdade, a construgao
tardia da ferrovia foi um fator determinante para o
lento crescimento do turismo no Algarve (Martins,
2014).

Apesar de algumas iniciativas privadas no setor
da hotelaria, o subdesenvolvimento urbano do
Algarve foi mantido pelo regime politico que ficou
conhecido como Estado Novo, através de um labirinto
burocratico que pretendia dificultar o processo de
legalizagdo das estruturas turisticas. Essa politica sé
viria a ser menos restritiva por volta de 1965, quando
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0s politicos reconheceram a crescente procura de
turistas vindos do norte da Europa. Para o efeito, a
inauguracdo do Aeroporto Internacional de Faro, no
mesmo ano, foi um contributo decisivo. Desde entdo,
o0 nUmero de turistas que chegam ao Algarve tem
vindo a aumentar de uma forma exponencial. Em
1965, desembar-caram no Algarve apenas 5.440
passageiros mas, volvidos pouco mais de 50 anos,
esse valor ascende ja a mais de quatro milhdes (Brito,
2009; INE, 2019). Esta tendéncia de crescimento sé
viria a ser contrariada no ano de 2020, devido aos
efeitos planetdrios provocados pela pandemia
COVID-19.

O Algarve tem beneficiado do desenvolvimento
do turismo nas ultimas décadas, muito para além da
dimensdo econdmica. No entanto, a regido ndo tem
sido capaz de evitar a dependéncia excessiva do
produto sazonal de «sol e praia» (Turismo de
Portugal, 2017; PROT Algarve, 2007). Uma das
principais caracteristicas da regido é efetivamente os
seus recursos naturais, com destaque para o clima
mediterraneo: verGes longos e quentes, invernos
curtos e amenos, e mais de 300 dias de sol por ano,
com uma temperatura média das mais elevadas da
Europa. A par da hospitalidade e da seguranca, da
gastronomia e dos precos praticados, o Algarve
apresenta caracteristicas Unicas capazes de atrair

milhares de turistas numa base anual.

Apesar da importancia do turismo na regido e da
diversificacdo crescente em torno de outros produtos
(como o turismo de golfe, de natureza, de saude, o
cycling & walking, entre outros), o seu futuro é visto
com alguma apreensdo. O Algarve continua a ser um
destino atraente, mas ainda estd muito dependente
do «sol e praia» (Silva, 2019). A especializagdo
excessiva em torno deste produto, bem como a

concentracdo de recursos financeiros e humanos

ho U

num numero limitado de atividades, poderdo levar a

um decréscimo na procura turistica.

A sofisticacdo das necessidades dos turistas, as
novas tendéncias do setor, bem como os impactos
negativos de uma alta concentracdo em apenas dois
meses durante o ano (Julho e Agosto), apontam para
a necessidade - j& identificada em diversos planos
nacionais e regionais (Turismo de Portugal, 2017;
PROT Algarve, 2007; PMETA, 2021)- de continuar a
complementar o «sol e praia» com outras ofertas, de
forma a criar diferenciacdo, fazer face a tendéncia de
sazonalidade e permitir uma maior competitividade
com destinos semelhantes, como é o caso do sul de

Espanha.

No contexto do desenvolvimento e da diversifi-
cacdo da oferta turistica do Algarve, tendo em
consideragdo a sustentabilidade do destino e a
responsabilidade social, atualmente reconhecidas
como determinantes, ndo sé para a atividade turistica
mas fundamentalmente para os territoérios,
considera-se essencial ouvir a populacdo residente
de forma a integrar as suas opinides e mesmo prever
a sua participacdo no planeamento turistico do

destino.

No caso do Algarve, varios estudos tém sido
realizados com turistas que visitam a regido. A
maioria desses estudos permite compreender o
perfil, as motivacdes, as expectativas, as experiéncias,
as atitudes, a satisfacdo, a imagem criada e a
fidelizacdo dos turistas ao destino (Agapito, Pinto &
Mendes, 2017; Barros, Butler & Correia, 2010;
Campos et al., 2017; Correia & Aguas, 2017; Correia
& Crouch, 2003; Correia & Kozak, 2016; Frank,
Pintassilgo & Pinto, 2015; Mendes, Valle & Guerreiro,
2011; Silvestre & Correia, 2005; Soler et al., 2019;
Valle, Guerreiro & Mendes, 2011; Valle et al., 2012,
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entre outros).

No entanto, muito pouca atencdo tem sido dada
as percecBes e atitudes dos residentes sobre o
turismo no Algarve. Os estudos existentes referem-se
as percecdes dos residentes sobre os impactos do
turismo na sua qualidade de vida (neste caso, apenas
no concelho de Loulé) (Renda, 2012), a analise da
satisfacdo dos residentes com o turismo em quatro
concelhos do Algarve (Lagoa, Monchique, Portimdo e
Silves) (Guerreiro et al., 2008) e a comparacdo entre o
Algarve e Huelva (Espanha) no que respeita as
atitudes dos residentes face ao desenvolvimento
turistico (Vargas-Sanchez, Valle, Mendes & Silva,
2015). Nesta ultima pesquisa, apenas foram
inquiridos os residentes dos locais mais turisticos de
cada regido. Conquanto a importancia dos estudos
assinalados, eles representam um ligeiro contributo
para a literatura, bem como para a Regido de Turismo
do Algarve (RTA). Em primeiro lugar, porque foram
inquiridos apenas residentes de alguns concelhos do
Algarve. Em segundo lugar, porque apenas foram

consideradas algumas das dimensdes que compdem

ho U

a analise das percecdes e atitudes dos residentes em

relacdo ao desenvolvimento do turismo.

Este projeto pretende superar as lacunas
identificadas, medindo e monitorizando os impactos
do turismo nos residentes, na regido como um todo e
em cada concelho de forma individual. Primeira-
mente, sdo identificados os indicadores relacionados
com os residentes que devem ser medidos para o
desenvolvimento do turismo sustentdvel na regido.
Em segundo lugar, esses indicadores sdo quantifi-
cados através da recolha de dados nos 16 concelhos
do Algarve. Em terceiro lugar, o projeto visa construir
uma plataforma digital que permitira aos interessa-
dos aceder facilmente a informacdo recolhida,
acompanhando de perto os efeitos do turismo nos

diferentes concelhos do Algarve.

O projeto RESTUR é desenvolvido por uma
equipa de investigadores em turismo, membros
integrados e colaboradores do CinTurs (Centro de
Investigacdo em Turismo, Sustentabilidade e Bem-
estar), sediado na Faculdade de Economia da
Universidade do Algarve (FEUAIg).






3.

OBJETIVOS

conhecimento sobre as relagdes entre
residentes, turismo e turistas
encontra-se disperso e depende do
destino em analise, tal como demonstra a literatura
(Jurowski & Gursoy, 2004; Vargas-Sanchez et al.,
2015). No caso do Algarve, este conhecimento esta
desatualizado e alguns concelhos nunca foram
estudados. Assim, o objetivo deste projeto é

ultrapassar as lacunas identificadas, transferindo o

3.1. Objetivos Gerais

O projeto RESTUR apresenta trés objetivos

gerais:

1) Identificar os indicadores a serem medidos e
avaliados regularmente para o processo de
planeamento do turismo, considerando os residentes
como parte interessada no processo. Ao atingir este
objetivo, e com base numa revisdo intensiva da
literatura, o projeto pretende sistematizar e validar

essesindicadores.

2) Recolher dados sobre os indicadores
identificados que devem ser considerados na

avaliacdo do papel dos residentes no desenvolvi-

conhecimento obtido para a regido e 0s seus
stakeholders, nomeadamente para a Regido de
Turismo do Algarve (RTA) e para o Observatério parao
Turismo Sustentdvel do Algarve. Os resultados do
projeto podem também constituir um importante
contributo para a plataforma Regido Inteligente
Algarve (RIA), ao disponibilizar conhecimentos sobre
o turismo no que diz respeito aos seus impactos nos

residentes.

mento do turismo sustentdvel. Com a concretiza¢do
deste objetivo, o projeto permite caracterizar e
compreender o bindmio turismo-residentes nos 16
concelhos do Algarve, tanto em época baixa, como
em época alta.

3) Desenvolver uma plataforma online que
permita as entidades interessadas - como a Regido de
Turismo do Algarve (RTA), a Comissdo de Coorde-
nacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR-
Algarve), os municipios, as associa¢des regionais, as
organizacBGes da sociedade civil, os residentes, os
investigadores, os stakeholders privados relacionados



com o turismo, etc.- aceder facilmente e utilizar a
informacdo recolhida para apoiar o processo de
tomada de decisdo para o desenvolvimento turistico

sustentavel do Algarve. Esta plataforma ira também

3.2. Objetivos Especificos

Os objetivos gerais conduzem a identificacdo de
objetivos especificos, associados a questdes tedricas
e empiricas, para as quais o projeto pretende dar

resposta:

1) Em relagdo aos impactos percebidos do

turismo:

a) O desenvolvimento do turismo afeta
positivamente a economia dos concelhos e do
Algarve no seu todo (por exemplo, criando empregos
e oportunidades de negdcio) ou estd a afetar a
economia de forma negativa (por exemplo,
contribuindo para o aumento do custo de vida,
dependéncia financeira das comunidades sobre o
turismo e aumento dos empregos sazonais e

precarios)?

b) O desenvolvimento do turismo afeta
positivamente o ambiente dos concelhos e do
Algarve no seu todo (por exemplo, promovendo a
consciéncia ambiental, incentivando as empresas a
serem ambientalmente mais responsaveis) ou esta a
afetar o ambiente de forma negativa (por exemplo,
aumentando a poluicdo, atingindo a capacidade de
carga dos territorios, comprometendo a sobrevi-

véncia de espéciesameacadas)?

¢) O desenvolvimento do turismo afeta positiva-
mente a estrutura sociocultural dos concelhos e do
Algarve no seu todo (por exemplo, promovendo o

trabalho qualificado, aumentando o contacto e
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disponibilizar informag¢do sobre estudos anteriores
desenvolvidos na Universidade do Algarve (UAlg),
que deram os primeiros passos na compreensdo das

relacGes entre o turismo e os residentes naregiao.

intercambio cultural, desenvolvendo novos e
melhores estilos de vida) ou esta a afetar a estrutura
sociocultural de forma negativa (por exemplo,
aumentando os problemas sociais e as atividades
ilicitas, e desvalorizando ou aniquilando a identidade

local)?

2) Até que ponto os residentes estdo profissio-
nalmente envolvidos e dependentes do turismo (por
exemplo, como empresarios no setor, sendo o
turismo a principal fonte de rendimento das suas

familias)?

3) Os residentes no Algarve estdo verdadeira-
mente empenhados no desenvolvimento sustentavel
do turismo, no sentido de adotarem comporta-
mentos pro-turismo (por exemplo, sendo anfitriGes
afaveis, protegendo os recursos naturais e histéricos

dos quaisoturismo depende)?

4) Qual é a ligacdo emocional entre os residentes
e os turistas? Mais especificamente, em que medida a
Escala de Solidariedade Emocional (ESE) (Woosnam,
& Norman, 2010; Woosnam, 2012), se aplica aos

residentes no Algarve?

5) De que forma a percecdo dos residentes sobre
os impactos do turismo afeta a sua qualidade de vida
nos dominios material e ndo material (por exemplo,
através da vida em comunidade, da vida emocional,

dasaude e daseguranca)?



6) Em que medida as respostas as perguntas
anteriores sdo diferentes para os residentes nos 16

concelhosdo Algarve?

7) Para cada concelho, em que medida as
respostas as questdes 1 a 5 sdo diferentes nas épocas

baixaealta?

8) Em que medida as percegbes dos residentes
sobre o desenvolvimento do turismo afetam as suas
atitudes em relacdo ao turismo e 0s seus

comportamentos pro-turismo?

a) E possivel propor um modelo para avaliar essas

relagcdes?

b) Essas relacGes sdo diferentes em cada
concelho e em diferentes épocas da atividade

turistica?

As respostas as perguntas 1 a 7 irdo contribuir

para um conhecimento aprofundado desta proble-
matica na regido do Algarve. Além disso, o desenvol-
vimento do projeto permitird validar as escalas
mencionadas num destino consolidado, contribuindo
para a evolucdo do estado da arte sobre a conexdo
entre as necessidades de desenvolvimento turistico
sustentdvel e o papel dos residentes nesse processo.
Por fim, as respostas a questdo 8 permitirdo avancos
no estudo de temas emergentes nesta drea, uma vez
que apenas muito recentemente foi proposto um
modelo para estudar as relacdes entre as atitudes dos
residentes em relagdo ao turismo e 0s seus
comportamentos pro-turismo e pré-turistas (Ribeiro
etal.,2017).






4.

METODOLOGIA

om base no referencial tedrico e nos

objetivos propostos, desenhou-se uma

estratégia de pesquisa que teve em
consideracdo a combinacdo de metodologias
guantitativas e qualitativas ou o que alguns autores
denominaram de mixed methods (Bryman, 1992;
Tashakkori & Teddlie, 2010) ou triangulacdo
metodolégica (Bryman, 2012; Denzin, 1989; Flick,
1992; Kelle & Erzberger, 2004).

A pesquisa quantitativa, do ponto de vista
epistemoldgico, tem como foco a analise de factos e
fendmenos observaveis e a mensuragdo/avaliacdo de
varidveis comportamentais e socioafetivas que
podem ser medidas, comparadas e relacionadas no
decorrer do processo de pesquisa empirica. Do ponto
de vista metodoldgico, baseia-se num modelo
hipotético-dedutivo, partindo do pressuposto de que
os problemas sociais tém solucdes objetivas através
da utilizacdo de métodos cientificos. Do ponto de
vista da relagdo teoria-pratica, a teoria costuma estar
associada ao positivismo e deve nortear a prdxis do
investigador (Bryman & Bell, 2011).

A pesquisa qualitativa, do ponto de vista
epistemoldgico, foca-se ndo em comportamentos,
mas em significados e intencdes. Trata-se de
investigar ideias, descobrir significados nas aces
individuais e nas interac®es sociais, a partir da
perspetiva dos atores. Do ponto de vista
metodoldgico, baseia-se no método indutivo, ja que o
investigador procura desvendar a intencdo, o
propdsito da agdo, estudando-a nos seus significados.
Do ponto de vista da relacdo teoria-pratica, o objetivo
é contribuir para a descricdo e compreensdo de
situagcBes concretas, para que a teoria seja
interpretativa ou constru-cionista, ou seja, ndo é
anterior mas decorre dos dados recolhidos (Flick,
2014).

Relativamente a metodologia quantitativa, este
estudo utiliza a técnica do inquérito por questionario
(Cf. Tabela 4.3) que foi aplicado aos residentes no
Algarve. No que diz respeito a metodologia
qualitativa, o projeto utilizou o método Delphi (painel
de especialistas), com o objetivo de validar os
indicadores ja utilizados na literatura (Okoli &
Pawlowski, 2004).
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4. METODOLOGIA

4.1. Contexto do Estudo

O Algarve é a regido situada mais a sul de distrito de Faro, onde habitam cerca de 439 mil
Portugal continental, no extremo oeste da Unido residentes, repartidos por 16 concelhos (INE, 2019).

Europeia. As suas fronteiras sdo delimitadas a norte )
Embora os residentes no Algarve representem
pela regido do Alentejo, a leste pela regido espanhola . ) .
. o apenas 4,3% da populacdo nacional (/dem), a regido é
da Andaluzia e a sul e oeste pelo oceano Atlantico o , .
) ) , atualmente a segunda mais rica do pais, a seguir a
(Figura 4.1). A sua drea compreende um pouco mais ] )
Lisboa e Valedo Tejo.
de 5.000 km?, coincidindo perfeitamente com o

Figura4.1. Contextualizagdo Geografica do Algarve

B >
PORTIMAO

|| Barlavento
|| Sotavento

V.R.S.
ALBUFEIRA ANTONIO

Fonte: Elaboragdo propria.
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Em 2019, a atividade turistica impulsionou um
crescimento do PIB no Algarve (2,6%) superior a
média nacional (2,2%) e por comparacdo com 0 ano
anterior, quedando-se em 10.158 milhdes de euros
(INE, 2020).

Em 2017, a regido registou cerca de 4,5 milhdes
de hdspedes em estabelecimentos de alojamento
turistico, continuando a ser o principal destino
turistico de Portugal (30,9% do total de dormidas)
(INE, 2018). O Algarve é também a regido com maior
oferta de estabelecimentos hoteleiros (22,5% do total
em Portugal), atraindo principalmente (em termos do
nimero de hdspedes), os mercados portugués
(28,1%) e britanico (27,6%). Embora menos
representativos, os turistas provenientes dos
mercados alemdo (8,3%), espanhol (7,4%), holandés
(5,7%), irlandés (5,0%) e francés (4,9%) também

estdo presentes na regido, procurando o destino para

4.2. Amostragem, Recolha e Andlise dos Dados

Considerando a importancia do turismo no
Algarve e com o objetivo de avaliar as atitudes e os
comportamentos dos residentes em relacdo ao
desenvolvimento do turismo na regido, concebeu-se
uma estratégia de investigacdo para recolher dados
junto dos residentes, falantes de lingua portuguesa,
com pelo menos 18 anos de idade, através do

preenchimento de um inquérito por questionario.

O questionario foi aplicado nos 16 concelhos do
Algarve, com base numa amostra estratificada por
municipio, género e grupo etdrio (Tabela 4.2),
proporcional a populacdo residente em cada
concelho (Tabela4.1).

O estudo previa a observagdo de 2.400

ho U

férias, lazer ou recreio (90,7%), particularmente
durante os meses de verdao (INE, 2018). Os turistas
ficam em média 4,6 noites (/dem), sendo atraidos
sobretudo por elementos como o clima, as praias, a
gastronomia, 0s precos, a hospitalidade e a seguranca
(Correia & Aguas, 2017).

De acordo com o Bardmetro do Custo de Férias
do Reino Unido, o Algarve é o segundo destino de «sol
e praia» mais barato da Europa (Post Office Travel
Money, 2019), o que o torna numa espécie de «odsis»

no panorama turistico europeu.

No ano 2020, devido aos efeitos da pandemia
COVID-19, o Algarve sofreu quebras turisticas a
rondar os 60,0% (https://travelbi.turismode
portugal.pt/pt-pt/Paginas/PowerBl/proveitos.aspx),
com -60,6% no numero de hdspedes e -62,1% nos

proveitos totais.

residentes durante a época alta (julho e agosto de
2021). A dimensdo da amostra foi calculada para um
nivel de confianga de 95,0% e uma margem de erro de
2,0%. Contudo, devido aos efeitos provocados pela
pandemia COVID-19, ndo foi possivel completar a
guota prevista para os residentes seniores (com 65 ou
mais anos) que, por se tratarem de populacdes mais
vulneraveis, foi mais dificil contactar e solicitar a sua

colaboracgdo pelorisco de salde associado.

Na impossibilidade de completar a quota
prevista para os seniores, os questionarios recolhidos
representam uma taxa de execucdo total de 84,3%
(Tabela 4.2) face a amostra prevista inicialmente (que

pode ser consultada no Relatério Preliminar deste



estudo). As quotas previstas para os jovens (entre os
18 e 0s 24 anos) e os adultos (entre 0s 25 e 0s 64 anos)

foram executadas na sua totalidade.

No total de questiondrios realizados, foram os
concelhos de Aljezur e S3o Bras de Alportel os que
apresentaram melhores taxas de execucdo (100,0%,
respetivamente), enquanto os concelhos de Alcoutim
e Castro Marim registaram taxas de execu¢do mais
baixas (57,1% e 66,7%, respetivamente) (Tabela 4.2).
Nestes Ultimos casos, a maior presenca de populagdo
idosa entre os seus residentes, afetou

determinantemente o sucesso darecolha dos dados.

Os residentes foram abordados pessoalmente

pela equipa de inquiricdo, que seguiu o método dos

v

itinerarios com regras de selecdo pré-definidas, de
forma aleatdria nas ruas, residéncias, cafés, lojas,
jardins, parques publicos, etc., até completar a
amostra calculada para cada concelho. Os questio-
narios foram autoadministrados, isto é, preenchidos
de forma individual pelos respondentes, sem a
intervencdo dos inquiridores. No total, foram
recolhidos e validados 2.022 questiondrios durante a
época alta da atividade turistica no Algarve,
permitindo garantir um erro amostral maximo de

2,15% para um nivel de confianca de 95,0%.

Os questionarios incompletos (com taxas de ndo
resposta superiores a 10,0%) foram descartados, com

a consciéncia de que os dados omissos podem

Tabela 4.1. Populagdo Residente no Algarve com 18 ou Mais Anos de Idade, por Concelho de Residéncia, Género e Grupo

Etario,em 2017

Albufeira 3.060 1.563 1.497 22.932
Alcoutim 111 54 57 950
Aljezur 324 141 183 2.664
Castro Marim 465 252 213 3.205
Faro 4.057 2.112 1.945 32.724
Lagoa 1.747 879 868 12.228
Lagos 2.450 1.193 1.257 16.131
Loulé 4.990 2.606 2.384 37.084
Monchique 263 131 132 2.590
Olhdo 3.405 1.702 1.703 24.040
Portimdo 4.094 2.088 2.006 29.479
S. B. Alportel 782 403 379 5.589
Silves 2.451 1.254 1.197 19.146
Tavira 1.658 818 840 12.784
Vila do Bispo 343 181 162 2.666
V. R.S. Anténio 1.383 657 726 10.046
TOTAL 31.583 16.034 15.549 234.258

Fonte: Elaboracdo prépria com base no INE (2018).

N N\ e\ cowaae  \ Tow \

10.926 12.006 6.729 2.959 3.770 32.721
496 454 1.053 463 590 2.114
1.344 1.320 1.733 785 948 4.721
1.594 1.611 1.761 811 950 5.431
15.439 17.285 12.979 5.578 7.401 49.760
5.901 6.327 4.718 2.072 2.646 18.693
7.719 8.412 6.354 2.723 3.631 24.935
17.772 19.312 14.341 6.250 8.091 56.415
1.297 1.293 1.817 822 995 4.670
11.367 12.673 8.891 3.851 5.040 36.336
13.950 15.529 10.863 4.645 6.218 44.436
2.736 2.853 2.297 982 1.315 8.668
9.623 9.523 8.547 3.771 4.776 30.144
6.117 6.667 6.561 2.887 3.674 21.003
1.320 1.346 1.358 609 749 4.367
4.770 5.276 4.092 1.730 2.362 15.521
112.371 121.887 94.094 40.938 53.156 359.935
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comprometer os resultados estatisticos do estudo
(Hairetal., 2014). Os dados recolhidos foram tratados
e analisados através do software SPSS, onde se
incluem analises descritivas e inferenciais, bem como

univariadas e bivariadas.

Os resultados do estudo serdo apresentados, em
primeiro lugar, para o Algarve e depois, por concelho

(Fact Sheets - Fichas Informativas), retratando as

v

relacdoao turismo durante a épocaalta naregido.

Neste Relatério de Resultados para o Algarve, e
sempre que estatisticamente relevante, os dados
serdo desagregados por zona de residéncia (barla-
vento/sotavento), tempo de residéncia no Algarve,
grupo etario, nivel de escolaridade, grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo e

habito de viajar.

atitudes e os comportamentos dos residentes em

Tabela4.2. Questionarios Recolhidos e Validados por Concelho de Residéncia, Género e Grupo Etério, Durante a Epoca Alta

T N moiwe N\ eimo \ Gouman \ Tom\ woeuacy

Albufeira 20 10 10 152 73 79 10 3 7 182 83,9
Alcoutim 1 0 1 6 3 3 1 0 1 8 57,1
Aljezur B 1 2 17 9 8 10 5 5 30 100,0
Castro Marim 3 2 1 21 10 11 1 0 0 24 66,7
Faro 27 14 13 219 103 116 74 35 39 320 96,1
Lagoa 12 6 6 81 39 42 20 11 9 113 91,1
Lagos 16 8 8 108 52 56 6 4 2 130 78,3
Loulé 33 17 16 248 119 129 22 11 11 303 80,4
Monchique 2 1 1 16 8 8 4 0 4 22 73,3
Olhdo 23 11 12 163 77 86 25 15 10 211 85,8
Portimdo 28 14 14 199 94 105 18 6 12 245 81,7
S. B. Alportel 5 3 2 37 18 19 15 6 9 57 100,0
Silves 16 8 8 126 63 63 10 2 8 152 76,8
Tavira 11 5 6 84 40 44 19 7 12 114 82,6
Vila do Bispo 2 1 1 18 9 9 5 0 5 25 86,2
V. R.S. Antdnio 10 5 5 67 32 35 9 2 7 86 81,9
TOTAL 212 106 106 1.562 749 813 248 107 141 2.022 84,3

Fonte: Elaboragdo prépria.



4.3. Estrutura do Questionario

O questiondrio utilizado neste estudo é
composto por 46 questdes (fechadas e abertas), e
divide-se em sete partes. Na primeira parte, os
residentes avaliaram o atual estado do
desenvolvimento turistico no seu concelho de
residéncia e responderam a trés questdes sobre a
percecdo dos impactos positivos e negativos do
turismo no seu concelho de residéncia, nas vertentes

econdmica, sociocultural e ambiental.

Na segunda parte do questiondrio, os residentes
responderam a um conjunto de oito questdes que
dizem respeito as emocdes e sentimentos em relacdo
aos turistas - Escala de Solidariedade Emocional- ESS
(Emotional Solidarity Scale) (Woosnam, & Norman,
2010; Woosnam, 2012), o nivel de interacdo com os
turistas durante as épocas alta e baixa, a intengdo de
interagir com os turistas no futuro, a qualificacdo do
comportamento dos turistas em termos de respeito,
trato e gastos realizados, e ainda a descricdo dos

turistas em termos qualitativos.

Na terceira parte, os residentes responderam a
um conjunto de 14 questdes onde se inclui o grau de
apoio ao crescimento do turismo no concelho de
residéncia, o grau de informac¢do sobre o
desenvolvimento do turismo no concelho de
residéncia, o grau de envolvimento no planeamento
do turismo no concelho de residéncia, e o grau de
dependéncia no setor do turismo através da atividade
profissional desempenhada pelo préprio ou por
alguém do agregado familiar. Esta parte inclui
também questdes sobre o ato de viajar: se os
residentes costumam viajar, a frequéncia de viagens
realizadas e os locais escolhidos para viajar.
Finalmente, inclui questdes sobre a proximidade da

residénciaemrelacdo a atragGes turisticas.

20
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Na quarta parte do questiondrio, os residentes
responderam a um conjunto de cinco questdes sobre
o Alojamento Local, o grau de apoio a este tipo de
estabelecimentos e o sentimento de seguranca face a
possibilidade de o nimero de turistas poder vir a
aumentar na zona de residéncia pela existéncia de

Alojamentos Locais.

Na quinta parte do questionario, os residentes
responderam a uma questdo, dividida em varios
itens, sobre as suas atitudes em relacdo ao turismo e

aos seus comportamentos pro-turismo.

Na sexta parte do questiondrio, os residentes
responderam a um conjunto de duas questdes,
compostas porvariositens, sobre a Qualidade de Vida
- Qol (Quality of Life) (Andereck & Nyaupane, 2011;
Liang & Hui, 2016; Kim, Uysal & Sirgy, 2013; Woo,
Uysal & Sirgy, 2018), nos dominios material e ndo

material, e a felicidade individual.

Na sétima parte do questiondrio, os residentes
responderam a um conjunto de nove questdes de
caracterizacdo sécio-demografica, como o concelho
de residéncia, a freguesia de residéncia, o tempo de
residéncia no concelho, o género, aidade, a profissao,
o estado civil, o nivel de escolaridade e a situacdo

laboral.

No final do questionario, existem trés questdes,
de caracter opcional, onde se pergunta sobre as
principais preocupacdes que os residentes tém com o
turismo, o que pode ser feito para melhorar o turismo
e ainda outras opinides sobre o desenvolvimento
turistico. A estrutura do questiondrio, as escalas de
medida, as respostas validas e os missing values
(NS/NR ou «ndo se aplica») sdo apresentados na
Tabela 4.3.
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Tabela4.3. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values

~ . : Respostas Missing Values
PARTE I. P
| 2 ercec¢do dos Impactos do Turismo Escalas de Medida > Validas > (NS/NR)

P.4 - Como avalia o atual estado do desenvolvimento turistico do 1- Muito fraco a 5- Muito forte 1.961 61
seuconcelho?

P.5 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases 1- Discordo totalmente a
acerca dos impactos econémicos do turismo no seu 5- Concordo totalmente
concelhoderesidéncia?

a) O turismo é a principal atividade econdmica..._..............._.._._._._.... R R R . 2006 . 16

b) O turismo aumenta as oportunidades de emprego..................... R R R R 2.005 . 17,

c) O turismo cria mais negdcios para a populagdo residente ... R R R . 1998 24

d) O turismo cria mais negdcios para a populagdo estrangeira................. B B B L1984 38

e) O turismo contribui para criar novos servigos e negocios. ... . R R R e 1995 27.

f) O turismo contribui para o desenvolvimento das atividades

econdmicas locais............... N R R R . 2014 8

g) O turismo promove mais investimentos no concelho SRS R R B B 1999 23

h) O dinheiro gasto pelos turistas fica no concelho............... OSSPSR 1.993 . R 29

i) Tem sido gasto mais dinheiro em estradas e urbanizagdes por

causa do turismo.............. I B B B . 2.007 oo 15

j) Tem havido maior investimento na reabllltagao de ed\ﬁuos

historicos devido ao turismo.............. . [ [ [ e 2005 17

k) O turismo melhora o acesso aos shoppmgs aos restaurantes @

as oportunidades de compra.............. e e 11995 R 27.

1) O turismo faz aumentar o prego das casas e dos terrenos.............._. R R R e 2016 6

m) O turismo aumenta o custo de vida................. [ R R B [ 2012 10

n) Os bens/servigos sdo mais caros por causa do turismo

(alimentagdo, vestuario, transportes, etc.).............. . R R R R 2008 14

0) As atragBes culturais e 0s eventos sdo mais caros por causa do

turismo............ e R R B 1.995 27.

p) A maioria dos negécios Iocals € 56 para os turistas...................... R R R R 1991 31

q) O turismo contribui para fazer desaparecer o comércio

local/tradicional ... R R R R . 2002 20.

r) O turismo gera instabilidade nos empregos por ser uma

atividade sazonal.................. s S . 2.004 . R 18

s) O meu concelho estd demasiado dependente do turismo em

termos econémicos ... . (RN ..............c...corcoccocrencrmneenermen o 1.993 . R 29
P.6 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes 1- Discordo totalmente a

frases acerca dos impactos socioculturais do turismo no 5- Concordo totalmente

seu concelho de residéncia?

a) O turismo melhora os servigos publicos (centros de satde,

instalagbes desportivas, policiamento, etc.)............... — B B B o 2006 16

b) O turismo estimula as atividades culturais, os fesmvals eas

tradi¢des locais............. SR— B B B . 2005 17

c) O turismo contribui para a preservagdo da cultura Iocal B R R R e 2000 22

d) O turismo promove as trocas culturais entre residentes e

visitantes.--...--..- IR R R R R 2006 16

e) O turismo muda os habltos de consumo dos resldentes

(alimentagao, vestuario, etc.)............... e | .. 2002 . R 20

f) O turismo permite elevar o padréo de V|da dos r85|dentes e JES ORI . 2.004 . R 18
g) O turismo contribui para aumentar a SeguUIranga ... R R R 1990 .. 32

h) O turismo contribui para o reconhecimento, o prestigio e a

imagem do meu concelho............... . B B B B 2007 15
i) Os residentes do meu concelho sdo hospltale\ros e recebem 0s

turistas com cortesia............. N R R B 2007 15
j) O turismo faz aumentar o consumo de drogas e aIcooI SRS B B B B 2010 12

k) O turismo faz aumentar a prostitui¢do e a degradagdo moral................... B B B L2011 11

1) O turismo faz aumentar as infe¢Ges sexualmente transmissiveis.................. B B B 2006 16

m) O turismo promove o crime e o vandalismo ............... . .. B B B e 1997 25

n) O turismo gera a perda ou a mudanga nas tradi¢des e na

identidade cultural ... .. ... 2.009.. R 13
0) O turismo causa intolerancia e desrespelto por outras culturas o SRV B R R 2.008 ... 14

p) O turismo aumenta o stress e perturbaacalma........... I R R R 2.007 15

q) O aumento do niimero de turistas resulta em conflitos com os

residentes-===-=o B [ R R R 2.007 oo 15

r) Os residentes alteram 0S seus comportamentos de forma a

imitar os turistas............. R . ....................ocoococecuesesiies . 2.004 . R 18

s) Os residentes sofrem por viver neste destlno turistico ... R R R R 2010 .. 12
t) O meu concelho esta superlotado por causa do turismo................... R R R e 2012 10,



Tabela 4.3. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (continuagio)

ho U

~ . : Respostas Missing Values
» PARTE |. Perce¢do dos Impactos do Turismo Escalas de Medida > Validas > (NS/NR)

P.7 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes frases
acerca dos impactos ambientais do turismo no seu
concelho de residéncia?

a) Tém sido construidos mais jardins e espagos verdes por causa do
turismo. .
b) O turismo melhora a prote(;ao do amblente

c) O turismo melhora a protegdo do patrimonio natural e dos
recursos naturais
d) O turismo melhora as mfraestruturas publlcas (estradas
caminhos de ferro, instalages desportivas, etc.)
e) O turismo melhora o sistema de sinalizagdo (para o acesso aos
alojamentos, monumentos, etc.). . .
f) O turismo melhora a limpeza dos espagos publicos

g) O turismo influencia positivamente a consciéncia ambiental dos
residentes
h) O turismo aumenta a polwgao o barulho o ||xo etc.
i) O turismo degrada o ambiente natural
j) O turismo ocupa areas naturais de utilizagdo livre pelos
residentes (praias, serras, areas protegidas, etc.)
k) O turismo impede o acesso dos residentes a espagos naturais
(praias, serras, rios, etc.)
1) O turismo descaracteriza a paisagem (construgao de novos
edificios, hotéis, etc.)
m) O turismo gera problemas de transito, estacionamento e
acidentes.

1- Discordo totalmente a
5- Concordo totalmente

2.003
1.988

1.982

1.984

1.991
1.993

1.984

1.994

1.981

1.976

1.984

1.988

1.992

19
34

40

38

31
29

38

28

41

46

38

34

30

Respostas Missing Values
» PARTE II. Sentimentos e Emog¢des Escalas de Medida > (NS/NR)

P.8 - Relativamente aos sentimentos e emogdes que tem para
com os turistas que visitam o seu concelho de residéncia,
até que ponto concorda com cada uma das seguintes
frases?

a) Sinto-me orgulhoso(a) por ter turistas no meu concelho.
b) Acho que o meu concelho beneficia por receber turistas.
c) Sinto-me grato(a) pela contribui¢do que os turistas ddo a
economia local

d) Trato todos os turistas de forma justa

e) Sinto-me proximo(a) de alguns turistas que conheC|

f) J& fiz amizade com alguns turistas

g) Identifico-me com os turistas

h) Tenho bastante em comum com os turistas

i) Sinto carinho/afeigdo pelos turistas.

j) Compreendo os turistas

k) Dou-me bem com os turistas

1) Posso confiar nos turistas.

m) Tenho respeito pelos turistas.

n) Costumo parulhar |dea|s/pensamentos com os turistas

P.9 - Durante o verdo (época alta), com que frequenC|a
costuma interagir com turistas no seu concelho de
residéncia?

P.10 - Durante o inverno (época baixa), com que frequéncia
costuma interagir com turistas no seu concelho de
residéncia?

P.11 - De um modo geral, como avalia 0 comportamento dos
turistas no seu concelho de residéncia em termos de
respelto para com os re5|dentes?

P.12 - De um modo geral como aval|a o comportamento dos
turistas no seu concelho de residéncia em termos da
forma como tratam os residentes?

P.13 - De um modo geral, como avalia o comportamento dos
turistas no seu concelho de residéncia em termos dos
gastos que rea||zam?

P.14 - Em trés palavras, como descreve os turistas que visitam
o seu concelho de re5|denC|a7

P.15 - Quanto deseJa |nterag|r com o0s turlstas no futuro?

1- Discordo totalmente a
5- Concordo totalmente

1- Nunca a
5- Sempre

1-Nunca a
5-Sempre

1- Muito desrespeitoso a
5- Muito respeitoso

1- Muito desagradavel a
5- Muito agradavel

1- Gastam muito pouco a
5- Gastam excessivamente

Questdo aberta

1- Muito menos a 5- Muito mais

22

1.996
1.994

1.994
1.998
1.991
1.994
1.993
1.988
1.997
1.995
1.992
1.991
1.981
1.981

1.990

1.990

1.995

1.995

1.984

1.265 +1.000 + 814

1.971

32

27

27

38

757 +1.022 +1.208

51
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Tabela 4.3. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (continuagio)

Respostas Missing Values
p PARTE Ill. Envolvimento e Dependéncia no Setor Escalas de Medida > (NS/NR)

P.16 - Em relagdo ao nimero de turistas, o que acha que o seu 1- Receber menos turistas a 1.971 51
concelho de reSIdenua deverla fazer? 3- Receber mais turistas

P17 - Ate que ponto con5|dera que esta |nformado(a) sobre o 1-Nadaa 1.981 41
desenvolvimento do turismo no seu concelho de 5- Extremamente
residéncia?

P.18 - Gostaria de estar mais informado(a) sobre o 1- N3o; 1.883 139
desenvolvimento do turismo no seu concelho de 2-Sim

residéncia?

P.19 - Até que ponto considera que estd envolvido(a) no 1-Nadaa 1.959 63
planeamento do turismo do seu concelho de residéncia? 5- Extremamente

P.20 - Gostaria de estar mais envoIV|do(a) no planeamento do 1- N3o; 1.827 195
turismo do seu concelho de residéncia? 2-Sim

P.21 - A sua atividade profissional esta relacionada com o 1- N3o; 1.990 32
setor do turismo? 2-Sim

P.22 - Alguém do seu agregado familiar trabalha no setor do 1- N3o; 1.957 65
turlsmo? 2-Sim

P23 - O rendlmento do seu agregado famlllar (parte ou 1- Ndo; 1.978 44
total|dade) provem do tur|sm0? 2-Sim

P.24 - Relativamente ao local onde reside, a sua casa ﬁca 1- Préxima das atragdes turisticas a 1.961 61

3- Longe das atragoes turisticas

P.25 - Se vive proximo das atragées turisticas, pode indicar Questao aberta 651 +393 1.371+1.629

quals sao? (Max duas)
P.26 - Indique até que ponto apoia ou se opde a existéncia de 1- Oponho-me totalmente a 1.952 70
turistas na sua ylzmhanga?r 7 - - 5- Apoio totalmente - -
P.27 - Costuma viajar? 1- N3o; 2- Sim 1.946 76
P.28 - Se sim, com que frequenma? 1- Raramente a 5- Trés ou mais vezes/ano 1.370 98 + 554 (ndo se aplica)
P.29 - Quando viaja, normalmente escolhe: (pode escolher 1- Outros concelhos no Algarve; 1.382 +558 + 141 87 + 553 (ndo se aplica)
mais do que uma opgao) 2- Outras regides em Portugal; 87 +1.377 (ndo se aplica)

3- Outros paises 87 +1.794 (ndo se aplica)

Respostas M/ssmg Values
P PARTE IV. Alojamento Local Escalas de Medida

P.30- EXIsteaIgumAIOJamento Local na suavizinhanga? 1- Ndo; 2- Sim 1.933
P31-E proprietério(a) de algum AIojamento Local? 1- N3o; 2- Sim 1A892 130
P.32 - Se o nimero de turistas crescer na sua vizinhanga, 1- Muito pior a 1.953 69
como sera o seu sentimento de seguranga? 5 Mu|to melhor
P.33 - Até que ponto concorda com cada uma das seguintes 1- Discordo totalmente a
frases sobre o Alojamento Local na sua vizinhanga? 5- Concordo totalmente
a) O Alojamento Local é/seria importante para diminuir os atuais
problemas econémicos . 1.951 R 71
b) O Alojamento Local é/seria |mportante para dlmmuw futuros
problemas econémicos . S 1.935 R 87
c) O Alojamento Local é/seria |mportante para dummuur o
desemprego g . 1.934 B 88
d) O Alojamento Local contrlbw/contrlbwrla para haver mais leo e
poluicdo. : : 1.931 I 91
e) O Alojamento Loca\ contrlbm/contnbmr\a para haver mais
barulho e confusdo . e 1.943 R 79
f) O Alojamento Local contribui/contribuiria para haver mais
promiscuidade B . 1.927 B 95
g) Eu beneficiaria se existissem mais turistas na mmha vwzmhan(;a 1.936 B 86.
h) Eu beneficiaria se existissem mais Alojamentos Locais na minha
vizinhanga B B B B 1.942 B 80.
P.34 - Indique até que ponto apoia ou se opde a existéncia de 1- Oponho-me totalmente a 1.928 94
Alojamentos Locais na sua vizinhanga? 5- Apoio totalmente
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Tabela 4.3. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (continuagio)

: 2 oo : Respostas Missing Values
P PARTE V. Atitudes e Comportamentos Pro-Turismo Escalas de Medida > Validas | 2 (NS/NR)

P.35 - Relativamente aos seus comportamentos e grau de apoio 1- Discordo totalmente a
ao desenvolvimento do turismo no seu concelho de 5- Concordo totalmente
residéncia, até que ponto concorda com cada uma das
seguintes frases?

a) Acho que o meu concelho deve continuar a ser um destino

turistico . 1.960 R 62

b) Acho que o meu conce\ho deve investir no desenvolwmento do

turismo . 1.953 R 69
c) Acredito que, no geral 0s |mpactos do turismo no meu conce\ho

530 positivos. E E 1.949 B 73

d) Apoio o turismo porque tem um papel vital no meu concelho 1.955 S 67

e) Sou a favor da construgdo de instalagdes turisticas que

permitam atrair mais turistas . | 1.955 R 67

f) Estou disposto(a) a proteger os recursos naturais e amblenta|s

de que o turismo depende . . 1.956 S 66

g) Estou disposto(a) a receber os turistas com S|mpat|a e ser mais

hospitaleiro(a) . 1.955 S 67.

h) Estou disposto(a) a dar |nforma<;0es aos turistas, contrlbumdo

para melhorar a sua experiéncia . | 1.957 R 65

i) Estou disposto(a) a fazer mais para promover o meu concelho

enquanto destino turistico. . . 1.950 R 72

j) Estou disposto(a) a aceitar alguns inconvenientes para receber

os beneficios do turismo. . 1.945 B 77

k) Estou disposto(a) a pagar mais taxas para contrlbwr para o

desenvolvimento do turismo . 1.950 R 72

1) Pessoalmente, eu beneficio com o desenvo\vlmento do turismo

no meu concelho E . 1.953 R 69

m) Estou satisfeito(a) com o atua\ nivel de desenvolvnmento

turistico do meu concelho E 1.954 R 68

n) Estou satisfeito(a) com a forma como o turismo estd a ser gerldo

no meu concelho 1.952

» PARTE VI. Qualidade de Vida e Felicidade Individual Escalas de Medida Respostas /\/I/ssmg Vities
Viélidas (NS/NR)
P.36 - Até que ponto estd satisfeito(a) com os seguintes aspetos 1- Muito insatisfeito a

dasuavida? 5- Muito satisfeito
a) O custo de vida no meu concelho R 1.948 S 74

b) O custo dos bens essenciais no meu concelho (allmentagao

alojamento, roupa, transporte, etc.) B B 1.940 B 82
c) As taxas imobilidrias no meu concelho B B 1.922 B 100

d)O salario no meu atual emprego . S 1.920 R 102

e) A seguranga econdmica no meu atual emprego S 1.911 R 111

f) O rendimento do meu agregado familiar. . S 1.918 S 104
g) Os beneficios que recebo do governo (mfraestruturas

educacdo, saude, etc.) . 1.939 R 83

h) As condigBes ambientais do meu concelho (ar 4gua, espagos

verdes, etc.). . R 1.940 S 82

i) As condigdes de transporte publ|c0 no meu concelho R 1.938 R 84

j) Os servigos e instalagdes que existem no meu concelho — 1.941 S 81

k) As pessoas que vivem no meu concelho R . 1.941 S 81

1) A forma como a cultura estd a ser preservada no meu conce\ho 1.946 S 76

m) A vida, em geral, no meu concelho R R 1.945 B 77

n) O meu tempo livre B B B 1.937 B 85

0) O meu tempo de lazer. . B B 1.936 B 86

p) As atividades de lazer no meu concelho B B 1.930 B 92

q) A vida religiosa no meu concelho...............oi JR 1.911 R 111

r) A vida espiritual no meu concelho R R 1.909 B 113

s) As unidades de saude no meu concelho ] R 1.932 R 90.

t) A qualidade dos servigos de satide prestados no meu concelho 1.943 S 79

u) A qualidade do ar no meu concelho. R R 1.932 R 90.

v) A qualidade da dgua no meu concelho R R 1.940 S 82

w) A qualidade ambiental no meu concelho. E — 1.932 B 90

x) A limpeza no meu concelho (ruas, passeios, espagos publlcos

etc.) . S . 1.942 — 80.
y) A segurancga e protegao no meu concelho R . 1.938 S 84
z) O transito automdvel no meu concelho R R 1.943 R 79

aa) A taxa de criminalidade no meu concelho. R . 1.935 R 87.

24
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Tabela 4.3. Estrutura do Questionario, Escalas de Medida, Respostas Validas e Missing Values (continuagio)

: ; - . : Respostas Missing Values
» PARTE VI. Qualidade de Vida e Felicidade Individual Escalas de Medida > dlidas > (NS/NR)

P.37 - Até que ponto concorda com cada um dos seguintes 1- Discordo totalmente a

aspetos sobreasuavida? 5- Concordo totalmente
a) No geral, estou satisfeito(a) com a minha vida S 1.937 S 85
b) As minhas condigdes de vida sdo excelentes. B . 1.922 B 100
c) Em muitos aspetos, a minha vida esta proxima do ideal _— 1.919 B 103
d) Até agora, tenho conseguido o que quero na vida B 1.931 B 91
e) Se eu pudesse viver outra vez, ndo mudava quase nada . 1.917 B 105
f) No geral, considero-me uma pessoa feliz B B 1.916 B 106
» PARTE VII. Caracteriza¢do Socio-demografica Escalas de Medida p Respostas p Missing Values
Vélidas (NS/NR)
P.1-QualéoseuconcelhoderesidéncianoAlgarve? Questdo aberta 2.022 0
P.2 - E a sua freguesia de residéncia? Questdo aberta 2.022 0
P.3 - H4 quanto tempo vive neste concelho? (anos) Varidvel quantitativa 1.988 34
P.38 - Género 1- Masculino; 2- Feminino 2.022 0
P.39 - Idade Varidvel quantitativa 2.022 0
P.40 - Profissdo Questdo aberta 1.824 198
P.41 - Estado civil 1- Solteiro(a); 2- Casado(a)/Unido de facto; 1.966 56

3- Divorciado(a); 4- Vitvo(a)

P.42 - Nivel de escolaridade 1- Sem estudos; 2- 12 ciclo (42 classe); 1.996 26
3- 29 ciclo (62 ano); 4- 32 ciclo (92 ano);
5- Secundario; 6- Licenciatura;
7- Mestrado; 8- Doutoramento

P.43 - Situagdo laboral 1- Empregado(a); 2- Desempregado(a); 1.996 26
3- Estudante; 4- Reformado(a); 5- Doméstico(a)

Perguntas de resposta opcional: Questdes abertas

a) As suas principais preocupagdes com o turismo no seu concelho
de residéncia: 314 1.708

b) O que pode ser feito para melhorar o turismo no seu concelho
de residéncia: 303 1.719

c) Outras opinides sobre o desenvolvimento do turismo no seu
concelho de residéncia: 143 1.879

Fonte: Elaboragdo propria.






5.

RESULTADOS DE

EPOCA ALTA

recolha dos dados referente a época

alta da atividade turistica no Algarve no

ano de 2021 (efetuada em julho e
agosto) permitiu validar 2.022 questionarios de
residentes nos 16 concelhos da regido, numa amostra
estratificada por municipio, género e grupo etario (Cf.
Tabela4.2).

Este capitulo pretende mostrar os resultados
obtidos para as diferentes dimens&es de analise do
projeto, no que diz respeito a época alta da atividade
turistica no Algarve, e encontra-se dividido em sete

partes:

5.1. Caracterizacdo sociodemografica dos

residentes;

5.2. Percecdo dos residentes em relacdo aos

impactos doturismo;

5.3. Sentimentos e emog¢des dos residentes em

relacdo aos turistas;

5.4. Envolvimento e dependéncia dos residentes

no setordoturismo;

5.5. Percecdo dos residentes sobre o Alojamento
Local;

5.6. Atitudes dos residentes e comportamentos
pré-turismo;

5.7.Qualidade de vida dosresidentes e felicidade
individual.

Sempre que for estatisticamente relevante, os
dados serdo desagregados por zona de residéncia
(barlavento/sotavento), tempo de residéncia no
Algarve, grupo etario, nivel de escolaridade, grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo e

habito de viajar.

No que respeita ao género, as respostas as
diferentes componentes do estudo ndo revelam
diferencas estatisticamente significativas (p > 0,05),
motivo pelo qual os resultados ndo se desagregam
emfuncdo do género dosrespondentes.






5.1. CARACTERIZAGCAO SOCIO-

DEMOGRAFICA DOS RESIDENTES

sinquiridos residem maioritariamente seguintes freguesias: Unido das Freguesias de Faro -

nos concelhos de Faro (15,8%), Loulé Sé e S3o Pedro (10,0%) e Santa Barbara de Nexe

(15,1%), Portimao (12,1%), Olhdo (3,3%) em Faro; Quarteira (5,3%) e Sdo Clemente
(10,4%) e Albufeira (9,0%), considerando que a (5,2%) em Loulé; Portimdo (10,7%) e Alvor (1,3%) em
amostra foi proporcional ao nimero de residentes Portimao; Olhdo (6,7%) e Quelfes (1,7%) em Olhao;
por municipio (INE, 2018). Nos concelhos com maior Albufeira e Olhos de Agua (8,0%) e Ferreiras (0,5%)
expressividade, os inquiridos distribuem-se pelas emAlbufeira (Figura5.1).

Figura 5.1. Distribuicdo dos Residentes por Concelho e Freguesia*

—15,1%
—1,5% e 0,4%

. Quarteira 5,3%
gltjjezur. l,t%z% . 75% S3o Clemente 5,2% A|COL-Il'im e Pereiro 0,3%

ece}xe , 1[ 1 A) ] 7 Almancil 1,7% Martinlongo 0,1%
Bordeira 0,1% - § Silves 3,0% S50 Sebastido 1,3%
Rogil 0,1% Monchique 1,0% Armacdo Péra 2,4% . g

Marmelete 0,1% S. B. Messines 1,0% if’"q(;‘i';:e 0.5%
Alcantarilha e Péra 0,6% te 0,

Querenga, Tor
e Benafim 0,2%,

Algbz e Tunes 0,5%

ALJEZUR 1[2%
SILVES Castro Marim 1,1%
Altura 0,1%
PORTIMAO A
LAGOS [¢)
@ AI\Y%EO H3%
V. R. S. Anténio 3,6%
ALBUFEIR 4
V. BISPO V. N. Cacela 0,3%
Lagoa e Carvoeiro 4,3% UF Tavira 4,6% Monte Gordo 0,3%
Estombar e Parchal 0,8% Luz e S. Estévdo 0,4%
Ferragudo 0,3% Conceigdo e Cabanas 0,2%
Sagres 0,9% Porches 0,2;/0 Santa Luzia 0,2% 5 67
Bardo S. Miguel 0,1% 5,6% UF Faro 10,0% 1070
Budens 0,1% Portimdo 10,7% S. B. Nexe 3,3% Olhd0 6,7%
V. Bispo e Alvor 1,3% Conceicdo e Estoi 1,4% Quelfes 1,7%
Raposeira 0,1% M. Grande 0,1% Montenegro 1,1% Moncarapacho e Fuzeta 1,1%
1,2% L 12,1% 15,8% Pech3o 0,9%
S50 Gongalo 5,1% 10,4%
Lu% 9'9% Albufeira e Olhos de Agua 8,0%
Odidxere 0,3% Ferreiras 0,5%
Bensafrim e B. S. Jodo 0,1% Paderne 0,3% S. Sras Alportel 2,8%
—6,4% Guia 0,2% . L 2,8%
9,0% || Barlavento

[ | Sotavento

* NOTA: A Figura indica apenas as freguesias onde reside a maioria dos inquiridos.

Fonte: Elaboragdo prépria.



No que respeita ao género, os inquiridos
distribuem-se de forma mais ou menos equilibrada,
embora com uma ligeira predominancia do género
feminino (52,4%), conforme indicam também os
dados do INE (2018). A maioria tem idades
compreendidas entre os 25 e os 64 anos (77,2%),
sendo que os jovens, com idades entre os 18 e os 24
anos, estdo menos representados (10,5%), assim
como os seniores, com idades iguais ou superiores a
65 anos (12,3%) (ldem). A média de idades
corresponde a43,7 anos (min. 18 anos| max. 90 anos

| desvio padrdo=14,9anos).

Figura 5.2. Caracterizacdo Sécio-demografica dos Residentes

GENERO

18- 24 anos 10,5
25- 64 anos
47,6 w
> 65 anos 12,3

NIVEL DE ESCOLARIDADE

43 classe @0 35
62ano @M 40
92ano (D 14,7
Ens. Secunddrio @D 46,2
Licenciatura @R 235
Mestrado @0 5,7

GRUPO ETARIO

SITUAGAO LABORAL

Os inquiridos sdo predominantemente casados

ou vivem em unido de facto (49,6%), embora muitos
sejam solteiros (34,5%). Tém habilitagdes literdrias ao
nivel do Ensino Secundario (46,2%) ou Superior -
Licenciatura (23,5%), ainda que alguns tenham
concluido apenas o 32 Ciclo do Ensino Basico,
equivalente ao 99 ano de escolaridade (14,7%). A
maioria é profissionalmente ativa (86,3%), alguns sdo
estudantes (3,7%) e outros estdo reformados (6,0%) e
tém residéncia de longa duracdo no Algarve, ou seja,
vivem na regido hd pelo menos 16 anos (72,7%);
(média = 29,6 anos | min. 1 ano| max. 85 anos |

desvio padrdo=18,3anos) (Figura5.2).

ESTADO CIVIL

Média 49,6

34,5

77,2

N~
~
~
oo

90 anos

NS/NR

43,7 anos

Solteiro(a)
Casado(a)/
Vidvo(a)

Unido de facto
Divorciado(a)

TEMPO DE RESIDENCIA NO ALGARVE

72,7

wil

29,6 anos

18,5

s 70 °
Doutoramento § 1,1 = ° e §
NS/NR 013 -
Até 3 4-15 16 ou NS/NR
Empregado(a): 86,3 anos anos  mais anos
Desempregado: 2,2 (curta (média  (longa
. 5 50)  duraci
NOTA: Valores em percentagem (%). Estudante: 3,7 duragdo)  duragdo)  duragdo)

Fonte: Elaboragdo prépria.



5.2. PERCECAO DOS RESIDENTES EM

RELACAO AOS IMPACTOS DO TURISMO

ma das dimensGes analisadas neste
estudo é a percecdo dos residentes em
relacgdo aos impactos positivos e
negativos do turismo nas vertentes econdmica,

sociocultural e ambiental.

5.2.1. Percecdo dos Impactos Econémicos do
Turismo

elativamente aos impactos econémicos

do turismo, os residentes percecionam

diferentes aspetos positivos e negativos.
No que toca aos aspetos positivos, acreditam que o
turismo contribui para aumentar as oportunidades
de emprego (média = 4,31), para o desenvolvimento
das atividades econdmicas locais (média = 4,24) e
para criar mais negdcios para a populacdo residente
(média = 4,18). Ainda assim, mostram-se mais
descrentes em relagdo ao dinheiro que é gasto em
estradas e urbanizacBes por causa do turismo (média
=3,13), no investimento em reabilitacdo de edificios
historicos por causa do turismo (média = 3,23) e no
dinheiro que é gasto pelos turistas permanecer no
concelho (média=3,23) (Figura5.3).

Em relagdo aos aspetos econdmicos negativos,
os residentes acreditam que o turismo é responsavel
pelo aumento do preco das casas e dos terrenos
(média = 4,41), pelo aumento do custo de vida em
geral (média = 4,31) e pelo aumento dos precos de
bens e servicos essenciais, como a alimentacdo, o
vestudrio, os transportes, etc. (média = 4,06).

Contudo, ndo acreditam que o turismo contribua

para fazer desaparecer o comércio local/tradicional
(média = 2,72) e para que a maioria dos negdcios
locais seja destinada apenas aos turistas (média =
3,06) (Figura5.4).

Em termos globais, os residentes concordam
mais com a ideia de que o turismo tem impactos
econémicos positivos (média global = 3,80) do que
negativos (média global = 3,74), demonstrando que
os beneficios econdmicos gerados pelo turismo

superam de forma ligeira os prejuizos que eventual-

Figura 5.3. Percecdo dos Impactos Econdmicos Positivos
do Turismo

1,520 25 3,0354,0 4,5
[ N SO S N

Média Global: 3,80

» O turismo € a principal
atividade econémica

» O turismo aumenta as oportunidades
de emprego

» O turismo cria mais negdcios para a
populagdo residente

» O turismo cria mais negdcios para a
populagdo estrangeira

» O turismo contribui para criar novos
servicos e negdcios

» O turismo contribui para o desenvolvi-
mento das atividades econdmicas locais
» O turismo promove mais

investimentos no concelho

» O dinheiro gasto pelos turistas
fica no concelho

» Tem sido gasto mais dinheiro em
estradas e urbanizagdes por

causa do turismo

» O turismo melhora o acesso aos
shoppings, restaurantes e as
oportunidades de compra

(

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.



Figura 5.4. Perce¢do dos Impactos Econdmicos Negativos
do Turismo

Média Global:
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

— [ T O RO S B

O turismo faz aumentar o prego

das casas de dos terrenos

O turismo aumenta o custo de vida

Os bens/servigos sdo mais caros

por causa do turismo

As atragOes culturais e os eventos sdo
mais caros por causa do turismo

A maioria dos negdcios locais

sdo sb para os turistas

O turismo contribui para fazer
desaparecer o comércio local/tradicional
O turismo gera instabilidade nos
empregos por ser uma atividade sazonal
O meu concelho estd demasiado

dependente do turismo em
termos enconémicos

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.

mente possam causar a populacdo.

Uma andlise por segmentos mostra que 0s
impactos econdmicos positivos apresentam
diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) de
acordo com a zona de residéncia no Algarve, o grupo
etario dos residentes, o nivel de escolaridade, a
dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(Figura 5.5). Sdo os residentes no barlavento algarvio
(média = 3,84), adultos (com idades entre os 25 e os
64 anos) (média=3,81), com habilitacGes académicas
aonivel do Ensino Superior (média = 3,84), atrabalhar
no setor do turismo (média = 3,87) e que tém por
habito viajar (média = 3,83), os que mais concordam
com os efeitos positivos do turismo na economia da

regido.

v

Sem surpresa, constata-se que os residentes que
dependem economicamente do turismo, ao
desempenharem profissGes ligadas diretamente ao
setor (seja na hotelaria, restauracdo, industria dos
transportes, atracGes turisticas, entre outras), sdo os
gue mais percecionam o turismo como benéfico do
ponto de vista econdmico, algo que também ja se
tinha evidenciado durante a época baixa da atividade

turistica.

No que toca aos impactos econdmicos negativos
doturismo, as diferencas registadas nas respostas dos
residentes (p < 0,05) tém em conta a zona de
residéncia no Algarve, o grupo etario e o nivel de
escolaridade (Figura 5.6). Sdo sobretudo os
residentes no barlavento algarvio (média = 3,85), com
idades compreendidas entre os 25 e os 64 anos
(média = 3,74) e com habilitagGes académicas ao
nivel do Ensino Superior (média = 3,79), os que mais
concordam que o turismo no Algarve apresenta

também impactos econémicos negativos.

Destacam-se, neste caso, os residentes adultos
(com idades entre os 25 e os 64 anos) que, muito
provavelmente, por se encontrarem em idade ativa,
assumindo simultaneamente compromissos
familiares, sentem dificuldades acrescidas em fazer
face as despesas quotidianas como a habitacdo, a
alimentacédo, o vestuario, a educacdo dos filhos, etc.
Sdo estes residentes que mais sentem a influéncia
negativa do turismo, por exemplo, através dos precos
elevados do imobilidrio, com os valores da venda e
aluguer dos imdveis a aumentar. Adicionalmente,
gueixam-se do aumento generalizado do custo de
vida no Algarve, assim como dos precos de bens e

servicos essenciais.



Figura5.5. Percecdo dos Impactos Econédmicos Positivos do Turismo, por Segmentos

Segmentos Categorias Impactos Econdmicos Testes Estatisticos p-value
Positivos (média)
Zona de Barlavento 3,84
oA ! t=2,577 0,010
Residéncia Sotavento 3,77
<=3 anos (curta duragdo) 3,88
;Z:;ggni?a @ 4 - 15 anos (média duragdo) 3,82 F=1,395 0,058 (X
>= 16 anos (longa duracgdo) 3,79
18- 24 anos (jovens) 3,79
St;urfg @ 25- 64 anos (adultos) 3,81 F=1,725 0,005
65 ou mais anos (seniores) 3,75
Até ao 92 ano 3,74
gwel de Ensino secundario 3,81 F=1571 0,016
scolaridade
Ensino superior 3,84
DevedneE Trabalha no setor do turismo 3,87 t=-5915 0.000
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo 3,73 ’ ’
Habito d Tem habito de viajar 3,83
pbito de ! geviaar t=-3,621 0,000
1a) N3o tem habito de viajar 3,73

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 5.6. Percec¢do dos Impactos Econdmicos Negativos do Turismo, por Segmentos

Segmentos Categorias Impactos Econémicos Testes Estatisticos p-value
Negativos (média)
Zona de Barlavento 3,85
Bee Z t=16,939 0,000
Residéncia Sotavento 3,65
<=3 anos (curta duragdo) 3,80
Tempo de 2R = _
NeetEE @ 4 - 15 anos (média durag3o) 3,77 F=1,775 0,170 @
>= 16 anos (longa duragado) 3,72
18- 24 anos (jovens) 3,74
orape @ 25- 64 anos (adultos) 376 F=8,103 0,000
65 ou mais anos (seniores) 3,58
Até ao 92 ano 3,68
Nivel de . P
£ ) Ensino secundario 3,73 F=4,197 0,015
scolaridade
Ensino superior 3,79
Dependéncia Trabalha no setor do turismo 3,76
; t=-1,925 0,054
(O TR @ Ndo trabalha no setor do turismo 3,71 ®
Habito de Tem hébito de viajar 3,76
o t=-1,887 0,059
ViEIE? @ N&o tem habito de viajar 3,70 ®

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.



5.2.2. Percecdo dos Impactos Socioculturais do
Turismo

No que respeita aos impactos socioculturais do
turismo, os residentes percecionam também aspetos
positivos e negativos. Como aspetos positivos,
destacam sobretudo a hospitalidade e cortesia com
que recebem os turistas (média = 3,99), o facto de o
turismo contribuir para o reconhecimento, prestigio e
imagem do Algarve (média = 3,79) e de contribuir
para estimular atividades culturais, festivais e
tradi¢cBes locais (média = 3,63). Contudo, sdo mais
descrentes no que toca a considerarem que o turismo
contribui para melhorar os servigos publicos (como
centros de saude, instalacGes desportivas,
policiamento, etc.) (média = 2,59) e para aumentar a

seguranca dos residentes (média=2,85) (Figura 5.7).

Figura 5.7. Percecao dos Impactos Socioculturais Positivos
do Turismo

Média Global: 3,32
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

— [ T O RO S B

» O turismo melhora os servigos publicos
» O turismo estimula as atividades
culturais, os festivais e as tradi¢Ges locais
» O turismo contribui para a preservagao
da cultura local

» O turismo promove as trocas culturais
entre residentes e visitantes

» O turismo muda os habitos de
consumo dos residentes

» O turismo permite elevar o padrdo

de vida dos residentes

» O turismo contribui para

aumentar a segurancga

» O turismo contribui para o
reconhecimento, o prestigio e

a imagem do meu concelho

» Os residentes do meu concelho

sdo hospitaleiros e recebem

0s turistas com cortesia

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Figura 5.8. Perceg¢do dos Impactos Socioculturais
Negativos do Turismo

Média Global:
1,520 2,5 3,03,54,04,5

O turismo faz aumentar o

consumo de drogas e alcool

O turismo faz aumentar a prostituigdo
e a degradagdo moral

O turismo faz aumentar as infe¢Bes
sexualmente transmissiveis

O turismo promove o

crime e o vandalismo

O turismo gera a perda ou a mudanga
nas tradigBes e na identidade cultural
O turismo causa intolerancia e
desrespeito por outras culturas

O turismo aumenta o stress

e perturba a calma

O aumento do numero de turistas
resulta em conflitos com os residentes
Os residentes alteram os seus
comportamentos de forma a

imitar os turistas

Os residentes sofrem por viver

neste destino turistico

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Como aspetos negativos, destacam sobretudo a
relagdo entre o turismo e o consumo de drogas ou
alcool (média = 3,47), o aumento do stress e a
perturbacdo da calma (média = 3,26). Ainda assim,
nao consideram que o turismo cause intolerancia e
desrespeito por outras culturas (média = 2,59), nem
que os residentes possam alterar os seus
comportamentos na tentativa de imitar os turistas
(média=2,57) (Figura5.8).

Também no que respeita aos impactos
socioculturais, os residentes concordam mais com os
impactos positivos (média global = 3,32) do que com

os negativos (média global = 2,89), revelando que,



apesar de reconhecerem alguns problemas que
derivam do contacto com os turistas, valorizam

sobretudo as mais-valias desta relacdo.

Uma andlise por segmentos mostra que 0s
impactos socioculturais positivos apresentam
diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) de
acordo com o grau de envolvimento/dependéncia no
setor do turismo e o habito de viajar dos residentes.
Sdo os residentes que trabalham no setor do turismo
(média = 3,37) e que tém o habito de viajar (média =
3,35) que melhor avaliam os impactos sociais e

culturias positivos do turismo (Figura 5.9).

Constata-se que os residentes que dependem
economicamente do setor apresentam opiniées mais
favoraveis em relacdo ao beneficios socioculturais do
turismo no Algarve. O facto de os fluxos turisticos
terem diminuido fortemente durante o periodo de
confinamento em virtude da pandemia COVID-19,
teve repercussdes dramadticas nos orgamentos
familiares, o que poderd explicar uma maior
valorizacdo dos residentes em relacdo ao que o
turismo representa na regido, em geral, e nas suas
vidas, em particular. Também os residentes que
costumam viajar véem de forma mais favordvel os
impactos socioculturais positivos do turismo no

Algarve.

v

Ja os impactos socioculturais negativos do
turismo apresentam diferengas estatisticamente
significativas (p < 0,05) segundo a zona de residéncia
no Algarve e o nivel de escolaridade dos residentes.
Os residentes no barlavento algarvio (média = 3,01),
sobretudo os com menor nivel de escolaridade (até
ao 99 ano) (média = 2,96), sdo os que mais
percecionam os impactos sociais e culturais negativos
que advém da sua relacdo com os turistas (Figura
5.10).

Neste caso, é a zona de residéncia e o grau de
escolaridade que mais influenciam a percecdo
negativa dos impactos socioculturais. De um modo
geral, sdo estes residentes que mais concordam com
os efeitos prejudiciais que resultam da vinda de
turistas para o Algarve. Como se viu anteriormente,
destacam sobretudo o aumento do consumo de
dlcool e/ou drogas, assim como a perturbagdo da
calma e o aumento do stress em virtude da chegada
de turistas a regido. A manisfestacdo destas opinides
advém, muito provavelmente, do facto de se tratar de
grupos que mais convivem com turistas, sobretudo
em ambiente noturno (como bares e discotecas, por
exemplo) e da observacdo dos comportamentos que
os turistas mais jovens mantém em ambiente de
férias, onde tudo é vivido de forma «extra-ordinaria»

e, muitas vezes, transgressiva (S6nmezetal., 2006).



Figura 5.9. Percecdo dos Impactos Socioculturais Positivos do Turismo, por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

®@0 ® ®0©

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

N&do tem habito de viajar

Impactos Socioculturais Testes Estatisticos
Positivos (média)

3,33
3,32
3,33
3,34
3,32
3,33
3,32
3,35
3,29
3,31
3,36
3,37
3,28
3,35
3,28

t=0,632

F=0,121

F=0,328

F=1,938

t=-3,477

t=-2,335

p-value

0,527 @

0,886 X

0,720 &

0,144 &

0,001

0,020

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Figura 5.10. Percecao dos Impactos Socioculturais Negativos do Turismo, por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

@0 @ ®6©

Fonte: Elaboragdo prépria.

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Ndo tem habito de viajar

Impactos Socioculturais Testes Estatisticos
Negativos (média)

3,01
2,79
2,87
2,91
2,88
2,97
2,89
2,82
2,96
2,89
2,82
2,88
2,89
2,87
2,93

t=6,734

F=0,335

F=2,140

F=4,758

t=0,279

t=1,468

p-value

0,000

0,716 &K

0,118 &

0,009

0,780 &)

0,142 @

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



5.2.3. Perce¢do dos Impactos Ambientais do Turismo

Relativamente aos impactos ambientais do
turismo, os residentes percecionam também aspetos
positivos e negativos. No que respeita aos aspetos
positivos, acreditam sobretudo que o turismo
contribui para melhorar o sistema de sinalizacdo
(para acesso aos alojamentos, monumentos, etc.)
(média =3,15). Mas, pelo contrario, reconhecem que
o turismo ndo tem contribuido em grande medida
para a construcdo de mais jardins e espacos verdes
(média = 2,64), assim como ndo contribui para
melhorar a protecdo ambiental (média = 2,60) (Figura
5.11).

Relativamente aos aspetos negativos, os
residentes destacam os problemas de transito,
estacionamento e acidentes provocados pelo turismo
na regido (média = 3,78), o aumento da poluicdo,
barulho e lixo (média = 3,71) e a ocupacdo excessiva
de dreas naturais (praias, serras, rios, etc.) que seriam
para utilizacdo livre pelos residentes (média = 3,47)
(Figura 5.12). Prevalece, sobretudo, uma opinido
mais vincada dos residentes sobre os impactos
ambientais negativos provocados pelo turismo. Mas,
em termos globais, verifica-se que, apesar de os
residentes reconhecerem a ocupacdo excessiva do
territorio algarvio durante a época mais turistica, ndo
se importam de partilhar os mesmos espacos com os
turistas, em virtude dos beneficios que o turismo traz

paraaregido, em concreto os beneficios econdmicos.

Contudo, é de destacar que, ao contrario dos
impactos econdmicos e socioculturais, em que os
residentes destacam sobretudo a influéncia positiva
do turismo, os impactos ambientais sdo percebidos
essencialmente pela influéncia negativa que

provocam no territdrio, considerando que a média

ho U

Figura 5.11. Percegao dos Impactos Ambientais Positivos
do Turismo

Média Global: 2,83
1,520 2,5 3,0 354,045

» Tém sido construidos mais jardins e
espacos verdes por causa do turismo
» O turismo melhora a protegdo do
ambiente

» O turismo melhora a protegdo do
patrimdnio natural e

dos recursos naturais

» O turismo melhora as
infraestruturas publicas

» O turismo melhora o

sistema de sinalizagdo

» O turismo melhora a limpeza

dos espagos publicos

» O turismo influencia positivamente a
consciéncia ambiental dos residentes

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo proépria.

Figura 5.12. Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos

do Turismo

Média Global:
1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

O turismo aumenta a poluicdo,

o barulho, o lixo, etc.

O turismo degrada o ambiente natural
O turismo ocupa areas naturais de
utilizagdo livre pelos residentes

O turismo impede o acesso dos
residentes a espagos naturais

O turismo descaracteriza a paisagem
O turismo gera problemas de transito,
estacionamento e acidentes

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.



global atribuida aos impactos ambientais negativos é
de 3,37, enquanto a dos impactos ambientais

positivos é de apenas 2,83.

Uma anadlise por segmentos revela diferengas
estatisticamente significativas (p < 0,05) para os
impactos ambientais positivos, de acordo com a zona
de residéncia no Algarve. Sdo os residentes no
sotavento algarvio (média = 2,91), os que mais
reconhecem os impactos ambientais positivos
provocados pelo turismo na regido, ainda que o seu
grau de concordancia se situe ao nivel do «ndo

discordo nem concordo» (Figura5.13).

O facto de a regido do sotavento receber menos
«turismo de massas», quando comparada com a
regido do barlavento (INE, 2019), pode efetivamente
contribuir para um maior reconhecimento da
populacdo no que toca aos impactos ambientais

positivos.

aarsN o

J& os impactos ambientais negativos do turismo
apresentam diferencas estatisticamente significativas
(p<0,05) segundo a zona de residéncia no Algarve e o
grupo etario dos residentes. Assim, sdo os residentes
no barlavento algarvio (média = 3,49), sobretudo os
mais jovens (com idades entre os 18 e os 24 anos)
(média = 3,57), que demonstram maiores niveis de
concordancia em relagdo aos impactos ambientais
negativos provocados pelo turismo na regido (Figura
5.14). Muito provavelmente, pelo facto de residirem
em municipios com maior massificacdo turistica
(como é o caso de Portimao, Albufeira, Lagos e Lagoa)
e de se tratarem de grupos mais jovens, possuem
uma maior consciéncia ambiental e, por isso,
demonstram maior preocupacao em relacdo aos
impactos ambientais negativos provocados pelo

turismonaregiao.



Figura 5.13. Percecdo dos Impactos Ambientais Positivos do Turismo, por Segmentos

Segmentos Categorias Impactos Ambientais Testes Estatisticos p-value
Positivos (média)

Zona de Barlavento 2,73
A ! t=-4,871 0,000
Residéncia Sotavento 2,91
<=3 anos (curta duragdo) 2,86
;Z?ggn‘i?a @ 4 - 15 anos (média duragdo) 2,82 F=0,167 0,846 @
>= 16 anos (longa duracdo) 2,83
18- 24 anos (jovens) 2,86
Et?r':oo @ 25- 64 anos (adultos) 2,83 F=0,225 0,798 @
65 ou mais anos (seniores) 2,82
Até ao 92 ano 2,85
Nivel de . 2 _
Escolaridade Ensino secunddrio 2,81 F=0,826 0,438 @
Ensino superior 2,85
Dependéncia Trabalha no setor do turismo 2,84
) t=-0,826 0,409
noiurismo @ N&o trabalha no setor do turismo 2,81 @
Habito de Tem habito de viajar 2,83
- t=-1,021 0,307
VIEIL? @ N&o tem habito de viajar 2,79 ®

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 5.14. Percecdo dos Impactos Ambientais Negativos do Turismo, por Segmentos

Segmentos Categorias Impactos Ambientais Testes Estatisticos p-value
Negativos (média)

Zona de Barlavento 3,49 _

Residéncia t=5,940 0,000
Sotavento 3,27
<=3 anos (curta duracgéo) 3,38

Tempo de 2. o _

NerEreE @ 4 - 15 anos (média duragdo) 3,37 F=0,032 0,968 ®
>= 16 anos (longa duragdo) 3,37
18- 24 anos (jovens) 3,57

Et;ur?;) @ 25- 64 anos (adultos) 3,36 F=9,759 0,000
65 ou mais anos (seniores) 3,24
Até ao 92 ano 3,34

Nivel de . o _

Escolaridade Ensino secundario 3,37 F=0,675 0,509 @
Ensino superior 3,40

D dénci Trabalha no setor do turismo 3,40

e . : t=-1,796 0,073 &
WIS UGS Ndo trabalha no setor do turismo 3,34
Habito de Tem habito de viajar 3,39
el t=-1,763 0,078
ViEIr @ Ndo tem habito de viajar 3,32 ®

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Fonte: Elaboragdo prépria.



5.2.4. Estado Atual de Desenvolvimento Turistico no
Algarve

A percecdo dos residentes em relacdo aos
impactos gerados pelo turismo implica, para além da
avaliacdo dos aspetos positivos e negativos nas
vertentes econdmica, sociocultural e ambiental, um
parecer sobre o estado atual do desenvolvimento
turistico no Algarve. Em termos globais, osresidentes
avaliam o desenvolvimento turistico atual na regido
como moderado (38,2%) ou forte (22,1%). Ainda
assim, existe uma percentagem significativa de
residentes que considera o atual estado de
desenvolvimento turistico no Algarve como fraco ou
muito fraco (31,8%). A média global de avaliacdo
corresponde a 2,87, o que equivale a moderado
(Figura5.15).

v

diferencas estatisticamente significativas (p > 0,05) no
gue toca a avaliagdo do atual estado de desenvolvi-
mento turistico no Algarve de acordo com a zona de
residéncia, o grupo etario, o nivel de escolaridade e o
grau de envolvimento no setor do turismo. S3o os
residentes no sotavento algarvio (média = 3,00),
pertencentes ao escaldo etdrio mais jovem (entre os
18 e 0s 24 anos) (média = 3,16), com habilitacdes
académicas ao nivel do Ensino Superior (média =
3,06) e que ndo trabalham no setor do turismo
(média = 3,06), os que melhor avaliam o atual estado
de desenvolvimento turistico na regido (Figura 5.15).
E possivel admitir que na zona do Sotavento, por
haver menos turismo massificado, e o facto de os
residentes serem mais jovens, mais escolarizados e
ndo dependerem economicamente do turismo, pode

ser determinante da uma visdo mais otimista em

" , relacdo ao desenvolvimento turistico na regido.
Uma analise por segmentos mostra que existem

Figura 5.15. Avaliagdo do Atual Estado de Desenvolvimento Turistico no Algarve e por Segmentos

Segmentos Categorias Média Testes p-value
(%) 40 30 12,2 Estatisticos
Zona de Barlavento 2,72 B
Residéncia Sotavento 3,00 (75890 Gt
22,1 196 <=3 anos (curta duragio) 2,93
4 Tempo de A =2 —
-, @ 4 - 15 anos (média durag3o) 2,90 F=0,514 0,598 @
>= 16 anos (longa duragdo) 2,86
18- 24 anos (jovens) 3,16
St;u:g @ 25- 64 anos (adultos) 2,85 F=9,469 0,000
38,2 65 ou mais anos (seniores) 2,75
_ ) Até ao 92 ano 2,64
':::: fraco ° li;::o orte ’E\‘;\éz:;?dade Ensino secundario 2,88 F=20,345 0,000
Ensino superior 3,06
Moderado NS/NR Dependéncia Trabalha no setor do turismo 2,72
no Turismo @ N&o trabalha no setor do turismo 3,06 IS 0080
Habito de Tem habito de viajar 2,91
VeI @ N&o tem habito de viajar 2,82 s 0,087 @
ESCALA: 1- Muito fraco; 5- Muito forte.
Média Global:

Fonte: Elaboragdo propria.
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5.3. SENTIMENTOS E EMOCOES DOS

RESIDENTES EM RELACAO AOS TURISTAS

estudo utiliza a Escala de Solida-

riedade Emocional - ESS (Emotional

Solidarity Scale) (Woosnam, &
Norman, 2010; Woosnam, 2012) para medir os
sentimentos e as emocdes dos residentes em relacdo
aos turistas. A média global obtida para o Algarve
durante a época alta da atividade turistica é de 3,75, o
que significa que os residentes sdo empdticos com os
turistas (Figura5.16).

De entre os indicadores avaliados na ESS, os que
obtiveram maiores niveis de concordancia sdo: «trato
os turistas de forma justa» (média = 4,23), «acho que
o meu concelho beneficia por receber turistas»
(média = 4,08) e «tenho respeito pelos turistas»
(média=4,06).Ja osindicadores que obtiveram niveis
de concordancia mais baixos sdo: «tenho bastante em
comum com os turistas» (média = 3,20), «posso
confiar nos turistas» (média =3,28) e «identifico-me
com os turistas» (média = 3,36). Os resultados
mostram que, pese embora os residentes sejam
gratos aos turistas pelos contributos que geram nos
municipios do Algarve, sobretudo os contributos
econdmicos e que, por isso, 0s tratem com muito
respeito, ndo se identificam culturalmente com eles
nem sentem muita confianca nos turistas. A média de
respostas moderada a estes indicadores sugere,
muito provavelmente, que as origens sociais e
culturais distintas e ao facto de os turistas
permanecerem pouco tempo no Algarve, inviabiliza
maiores contactos e estreitamento de lagos entre os

residentes e os turistas.

Figura 5.16. Sentimentos e Emog¢Ges dos Residentes em
Relagdo aos Turistas

ﬁ Média Global: 2,75

» Sinto-me orgulhoso(a) por ter
turistas no meu concelho

» Acho que o meu concelho beneficia
por receber turistas

» Sinto-me grato(a) pela contribuigdo
que os turistas ddo a economia local
»» Trato todos os turistas de forma justa
» Sinto-me préximo(a) de alguns
turistas que conheci

- J4 fiz amizade com alguns turistas
» Identifico-me com os turistas

» Tenho bastante em comum

com os turistas

» Sinto carinho/afei¢do pelos turistas
»» Compreendo os turistas

»» Dou-me bem com os turistas

» Posso confiar nos turistas

» Tenho respeito pelos turistas

» Costumo partilhar ideias/
pensamentos com os turistas

1,520 25 3,03540 4,5
[ N SO S N

Pl

FSCALAC 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Uma andlise por segmentos mostra que os
sentimentos e emogdes dos residentes em relagdo
aos turistas dependem da zona de residéncia no
Algarve, do grau de dependéncia/envolvimento no
setor do turismo e do habito de viajar dos residentes.
Assim, sdo os residentes no barlavento algarvio
(média = 3,81), com profissGes ligadas ao setor do
turismo (média = 3,86) e que tém o habito de viajar
(média = 3,81), os que mostram melhores indices de
solidariedade emocional para com os turistas (Figura
5.17).



O facto de dependerem economicamente do
turismo, de costumarem viajar e de viverem numa

zona tipicamente frequentada por mais turistas, faz
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com que tenham uma maior empatia e solidariedade
emocional com os turistas que fazem férias no

Algarve.

Figura5.17.Sentimentos e Emog¢des dos Residentes em Relagdo aos Turistas, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de @ Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Tempo de 2R =
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duracgdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etario @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de . Zq
i S Ensino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo prépria.

A solidariedade emocional dos residentes em
relacdo aos turistas deriva, em grande medida, da
forma como avaliam o seu comportamento, seja em
termos do respeito que os turistas demonstram ter
para com os residentes, como da forma como tratam
os residentes e ainda dos gastos que realizam na
regido. Este Ultimo aspeto é determinante, como se
viu, ja que os beneficios econémicos gerados pelo
turismo sdao avaliados como sendo dos mais

importantes para os residentes no Algarve.

De um modo geral, os residentes avaliam melhor
o comportamento dos turistas no que respeita ao

trato (média = 3,36), considerando que os turistas

Sentimentos e Emocdes

Testes Estatisticos p-value

(média)
3,81
3,70
3,77
3,75
3,75
3,71
3,76
3,72
3,70
3,76
3,77
3,86
3,62
3,81
3,59

t=4,185 0,000

F=0,068 0,934 &

F=1,188 0,305 &

F=2,171 0114 &

t=-9,228 0,000

t=-7,865 0,000

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

tratam os residentes de forma «normal» (53,9%) ou
«agradavel» (29,7%). Alguns residentes consideram
que os turistas tratam os residentes de forma «muito
agradavel» (7,5%), (Figura 5.18).

No que toca ao respeito, a média global é
ligeiramente inferior (média = 3,30), sendo que a
maioria dos residentes considera os turistas
«normais» em termos do respeito que demonstram
ter (54,9%) ou entdo consideram-nos como

«respeitosos» (27,6%).

Relativamente aos gastos realizados pelos

turistas, a média global é inferior (média = 3,06).



Figura 5.18. Avaliagdo do Comportamento dos Turistas em
Termos de Respeito, Trato e Gastos Realizados

RESPEITO (média global = )

23 70 54,9 (=N 1,3
M. Desrespeitoso Desrespeitoso Normal @ Respeitoso @ M. Respeitoso NS/NR
TRATO (média global = )
1,4 6,2 53,9 7,5 NS
M. Desagradavel Desagradavel Normal ®Agradavel @M. Agradavel NS/NR
GASTOS REALIZADOS (média global = )
1,7

32 14,7 55,3 19

M. Pouco Pouco Normal ®Bastante @ Excessivamente NS/NR

NOTA: Valores em percentagem (%).

Fonte: Elaboragdo proépria.

Ainda assim, a maioria dos residentes considera que
os turistas gastam o «normal» (55,3%) ou «bastante»
(23,2%). A média global atribuida aos gastos deixa
antever a vontade e/ou necessidade de que os
turistas gastem mais dinheiro na regido, contribuindo
de forma mais significativa para o crescimento

econémico do Algarve.

Uma andlise por segmentos revela informacdo
que também importa considerar (p < 0,05) (Figura
5.19). A avaliagdo do comportamento dos turistas em
termos de respeito para com os residentes mostra
diferencgas estatisticamente significativas segundo a
zona de residéncia no Algarve, o tempo de residéncia
na regido e o nivel de escolaridade dos residentes.
Sdo os residentes no sotavento algarvio (média =
3,37), que vivem na regido ha menos de trés anos

(média = 3,50) e que completaram o Ensino Superior
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(média 3,37), os que melhor avaliam o
comportamento dos turistas em termos de respeito

paracom os residentes.

No que toca a avaliacdo do comportamento dos
turistas sobre a forma como tratam os residentes, as
diferencas significativas encontradas relacionam-se
com a zona de residéncia no Algarve e o grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo.
Assim, sdo os residentes que vivem no sotavento
algarvio (média = 3,42) e que desempenham
profissdes ligadas ao turismo (média = 3,40), os que
melhor avaliam o comportamento dos turistas em

temos detrato.

Ja aavaliacdo dos gastos realizados pelos turistas
apresenta diferencas estatisticamente significativas
segundo a zona de residéncia no Algarve, o tempo de
residéncia na regido, o grupo etario e o nivel de
escolaridade dos residentes. Sdo os residentes que
vivem no sotavento algarvio (média=3,09), ha trés ou
menos anos (média = 3,23), pertencentes ao grupo
etdrio mais jovem (entre os 18 e os 24 anos) (média
=3,39) e que completaram o Ensino Superior (média =
3,10), aqueles que melhor avaliam os gastos
realizados pelos turistas durante a sua estadia no

Algarve.

De modo transversal, verifica-se que a zona de
residéncia, a duracdo da residéncia e o nivel de
escolaridade dos residentes afiguram-se como o0s
aspetos que mais influenciam a avaliacdo do
comportamento dos turistas nas trés vertentes
analisadas, isto €, em termos de respeito, trato e
gastos realizados, sendo de resto, determinantes de

avaliagGes mais positivas.
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Figura 5.19. Avaliagdao do Comportamento dos Turistas em Termos de Respeito, Trato e Gastos Realizados, por Segmentos

Segmentos Categorias

Zona de @ Barlavento

Residéncia Sotavento
o) <=3 anos (curta duracgéo)
= 2. o
o Tem.p? d? @ 4 - 15 anos (média duragdo)
o Residéncia
D >= 16 anos (longa duragdo)
e Até ao 92 ano

Nivel d'.e Ensino secundario

Escolaridade

Ensino superior

Zona de Barlavento
g Residéncia Sotavento
F_C Dependéncia Trabalha no setor do turismo

D WSS N3o trabalha no setor do turismo

oriE Gl @ Barlavento

Residéncia Sotavento
8 <=3 anos (curta duragdo)
e Tempo de 4-15 sdia d =
= Sl - 15 anos (média duragdo)
g >= 16 anos (longa duragdo)
5 18- 24 anos (jovens)
o
@ St;ur‘i)g @ 25- 64 anos (adultos)
g 65 ou mais anos (seniores)
6 Até ao 92 ano

Nivel de Ensino secunddrio

Escolaridade

Ensino superior

NOTA: Por uma questdo de economia de espago, nesta Figura apresentam-se
apenas as relagdes estatisticamente significativas (p < 0,05).

Fonte: Elaboragdo proépria.

Relativamente a descricdo dos turistas que
visitam o Algarve, fez-se uma codificacdo da questdo
aberta e o respetivo agrupamento em categorias.
Apurou-se que os residentes utilizam sobretudo

adjetivos positivos para categorizar os turistas, como

«simpaticos» (n = 433), «respeitosos» (n = 175),

«educados» (n = 150), «amigaveis» (n = 113),
85). Alguns

utilizam adjetivos menos favordveis como

«curiosos» (n = 96) e «calmos» (n =

Média Testes Estatisticos p-value
S22 t=-4,231 0,000
3,37
3,50
3,37 F=6,821 0,001
3,27
3,27
3,28 F=3,271 0,038
3,37

ESCALA: 1- Muito desrespeitoso; 5- Muito respeitoso.
3,30 t=-3,399 0,001
3,42
3,40 t=-2,043 0,041
3,32
ESCALA: 1- Muito desagradavel; 5- Muito agradavel.
3,01
3,09 t=-2,311 0,021
3,23
3,20 F=13,596 0,000
3,00
3,39
3,04 F=29,007 0,000
2,86
2,94
3,08 F=6,392 0,002
3,10

ESCALA: 1- Muito pouco; 5- Excessivamente.

«poupados» (n =97), significando que os turistas ndo
gastam muito dinheiro na regido, «barulhentos» (n =
58), «arrogantes» (n = 53), «stressados» (n = 47),
«pobres» (n = 43), «mal-educados» (n = 40) e
«desrespeitosos» (n=31). No total, foram codificadas
3.078 palavras através do software NVivo, que deram
origem a nuvem de palavras apresentada na Figura
5.20.



Figura 5.20. Nuvem de Palavras sobre a Descricdo dos

Turistas que Visitam o Algarve

Fonte: Elaboragdo prépria.

Como seria espectavel, considerando que o
Algarve é um destino turistico sazonal, com elevada
concentragdo de visitantes durante a época estival, os
residentes admitem interagir com os turistas
sobretudo em época alta (média =3,81): 34,4% dizem
queinteragem sempre e 25,1% quase sempre com 0s

turistas durante os meses de verdo (Figura 5.21).

A interacdo durante a época baixa, isto é, nos
meses de inverno, é bastante inferior (média = 3,04),

sendo que a maioria dos residentes afirma interagir
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com os turistas as vezes (39,9%) ou quase nunca
(23,5%).

No que respeita ao desejo de interacdo futura
com os turistas (Figura 5.21), a maioria dos residentes
prefere manter o mesmo nivel de interagdo (52,9%),
embora muitos gostassem de interagir mais ou muito
mais com os turistas (38,4%). Sdo muito poucos 0s
gue gostariam de reduzir o nivel de interacdo turistica
para menos ou muito menos (6,3%). Estes resultados
espelham o apreco que os residentes demonstram
pelos turistas e, no fundo, reforcam a percecdo que
tém em relacdo aos beneficios que a industria do

turismotraz paraaregidodoAlgarve.

Por segmentos, os niveis de interacdo com os
turistas nas épocas baixa e alta, assim como a
intencdo de interacdo futura, mostram diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) que importa

conhecer (Figura5.22).

O nivel de interacdo em época baixa depende do
escaldo etério, do grau de envolvimento/depen-
déncia no setor do turismo e do habito de viajar. Sdo

osresidentes emidade ativa (entre os 25 e 0s 64 anos)

Figura 5.21. Interacdo dos Residentes com os Turistas, por Epoca e Desejo de Interacdo Futura

INTERAGAO EM EPOCA BAIXA  (média global = 2,04)

6,6 23,5 39,9 12,4 1,6

INTERACAO EM EPOCA ALTA  (média global = 2,21)

2,7 85 27,7 34,4 1,6

Nunca Quase nunca As vezes ®Quase sempre  @Sempre NS/NR

NOTA: Valores em percentagem (%).

Fonte: Elaboragdo proépria.

INTERAGAO FUTURA

2420 43
12,6

Média Global:

Muito menos Menos O mesmo

® Mais @ Muito mais NS/NR



(média=3,13), que desempenham profissdes ligadas
ao turismo (média = 3,30) e que costumam viajar
(média=3,13), os que mais admitem interagir com os
turistas no Algarve durante a época baixa da atividade

turistica naregido.

O nivel de interagdo com os turistas durante a
época alta depende da zona de residéncia no Algarve,
do grau de envolvimento/dependéncia no setor
turistico, do habito de viajar, do grupo etério e do
nivel de escolaridade dos residentes. Assim, sdo os
residentes no barlavento algarvio (média = 3,99), que
trabalham no setor do turismo (média = 4,18), que
tém o habito de viajar (média = 3,92), com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos (média =
4,05) e que completaram o Ensino Secundario (média
=3,92), os que mais afirmam interagir com os turistas

durante a épocaalta, ou seja, nos meses de verdo.

J4 o desejo de interacdo futura com os turistas
depende dazonade residéncia no Algarve, do grau de
dependéncia/envolvimento no setor do turismo e do
habito de viajar. Sdo os residentes no barlavento
algarvio (média = 3,49), que desempenham
profissdes ligadas ao turismo (média = 3,59) e que
tém o habito de viajar (média = 3,46), os que
demonstram maior desejo que continuar a interagir

com os turistas no futuro (Figura 5.22).

E possivel assumir, a partir destes resultados, que
os segmentos que mais influenciam a interacdo atual
e futura dos residentes com os turistas sdo a zona de
residéncia no Algarve, o envolvimento/dependéncia
no setor do turismo, o habito de viajar e o grupo
etdrio dos residentes. A zona de residéncia no Algarve
determina que sejam os residentes no barlavento
algarvio a interagir mais com os turistas, sobretudo
durante os meses de verdo, sendo também os que

mais desejem interagir com os turistas no futuro. Este
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fendmeno seria expectdvel, tendo em conta que a
zona do Barlavento é a mais turistica do Algarve,
sendo por isso a que mais absorve mado de obra para
operar no setor, nomeadamente durante a época
estival. A dependéncia econdmica de muitos destes
residentes no turismo justifica a vontade futura de

continuarem a interagir com os turistas.

O grau de dependéncia/envolvimento no setor
turistico é, de resto, justificacdo para maiores niveis
deinteragdo com os turistas, tanto no verdo, como no
inverno, como ainda da vontade de continuar a

interagir com quem nos visita no futuro.

Por outro lado, o habito de viajar dos residentes
também ajuda a recetividade que demonstram ter
para com os turistas e ao proprio nivel de interacdo
que mantém com eles. Enquanto amantes de
viagens, interessam-se mais pela interacdo com
guem nos visita, muito provavelmente pelo gosto em
contactar com diferentes culturas. Algo que é, alids,
também visivel no seu desejo de interacdo futura com

osturistas.

Ja o grupo etdrio apresenta diferencas no nivel
de interacdo por época que importa considerar.
Enguanto os adultos (com idades compreendidas
entre os 25 e 0s 64 anos) interagem mais com 0s
turistas durante a época baixa, os jovens (com idades
entre os 18 e os 24 anos) interagem mais com 0s
turistas durante a época alta. Tal pode significar que o
setor do turismo, enquanto entidade empregadora,
absorve mais adultos durante o inverno, optando por
captar a camada jovem para um reforgo extra nos
meses de verdo ou, muito simplesmente, que 0s
jovens que ainda ndo trabalham acabam por
contactar mais com os turistas durante os momentos
de lazer partilhados, como as idas a praia ou as saidas

anoite.



Figura5.22. Interacdo dos Residentes com os Turistas e Desejo de Interagdo Futura, por Epoca e Segmentos

Segmentos

Grupo
Etario

INTERACAO EM

Dependéncia
no Turismo

EPOCA BAIXA

Habito de
Viajar

Zona de
Residéncia

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

INTERACAO EM
EPOCA ALTA

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Zona de
Residéncia

INTERACAO
FUTURA

Dependéncia
no Turismo

Hébito de
Viajar

® @600 @0

OIS

Categorias

18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Trabalha no setor do turismo
Ndo trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

N&o tem habito de viajar

Barlavento

Sotavento

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

N&do tem habito de viajar

18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Barlavento

Sotavento

Trabalha no setor do turismo
Ndo trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Né&o tem habito de viajar

NOTA: Por uma questdo de economia de espaco, nesta Figura apresentam-se
apenas as relagdes estatisticamente significativas (p < 0,05).

Fonte: Elaboragdo prépria.

Média

2,63
3,13
2,84
3,30
2,74
3,13
2,83

3,99
3,67
4,18
3,38
3,92
3,54
4,05
3,85
3,37
3,62
3,92
3,78

3,49
3,40
3,59
3,25
3,46
3,35

Testes Estatisticos p-value
F =25,023 0,000
t=-11,727 0,000
t=-5,592 0,000

ESCALA: 1- Nunca; 5- Sempre.

t=6,678 0,000
t=-17,501 0,000
t=-7,103 0,000
F=26,416 0,000
F=11,768 0,000

ESCALA: 1- Nunca; 5- Sempre.

t=2,363 0,018
t=-8,866 0,000
t=-2,593 0,010

ESCALA: 1- Muito menos; 5- Muito mais.






5.4. ENVOLVIMENTO E

DEPENDENCIA DOS RESIDENTES
NO SETOR DO TURISMO

m dos aspetos que se relaciona

diretamente com as atitudes e os

comportamentos dos residentes em
relacdo ao turismo e aos turistas é o seu grau de
envolvimento e dependéncia no setor, tal como é
reconhecido pela literatura (Ribeiro, Valle & Silva,
2013; Weaver & Lawton, 2002). Por esse motivo, este
estudo pretende conhecer o grau de informacgdo dos
residentes sobre o desenvolvimento do turismo, o
seu grau de envolvimento no planeamento do
turismo, o seu grau de dependéncia no setor, através
do exercicio de atividades profissionais desempe-
nhadas pelos préprios ou por membros do agregado
familiar, e o seu grau de apoio ao crescimento do
turismo na regido. Além destas questdes, o estudo
pretende analisar os habitos de viagem dos
residentes, bem como a proximidade da residéncia
habitual em relagcdo a atracdes turisticas,
reconhecendo que estas varidveis podem afetar
também a forma como os residentes se posicionam
face ao turismo e aos turistas nos municipios onde

residem.

5.4.1. Envolvimento dos Residentes no Setor do
Turismo

Relativamente ao grau de informacdo sobre o
desenvolvimento do turismo nos concelhos de
residéncia no Algarve, a maioria dos inquiridos afirma

que estd moderadamente (55,6%) ou pouco

Figura 5.23. Grau de Informagdo sobre o Desenvolvimento
do Turismo e Grau de Envolvimento no Planeamento do

Turismo

GRAU DE INFORMAGCAO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
(média global = 2,00)
3,5

0 = G

Gostaria de estar mais informado?

33 18,2

» SIM 70,9%

GRAU DE ENVOLVIMENTO NO PLANEAMENTO DO TURISMO
(média global = 2,29)
1,8

o @)

@ NS/NR

24,8 31,1

Nada Pouco © Moderadamente ® Muito @ Extremamente

Gostaria de estar mais envolvido?

» SIM 46,6%
NOTA: Valores em percentagem (%).

Fonte: Elaboragdo prépria.

informada (18,2%), sendo que grande parte gostaria
de receber mais informagdo a este respeito (70,9%)
(Figura5.23).

No que respeita ao grau de envolvimento no
planeamento do turismo nos concelhos de
residéncia, a maioria considera que esta moderada-
mente (31,2%) ou pouco (31,1%) envolvida na
tomada de decisGes relacionadas com o turismo,
embora apenas cerca de metade dos respondentes
(46,6%) manifeste interesse em participar neste
processo (Figura 5.23). Depreende-se, portanto, que
os residentes gostam de estar informados, mas

preferem ndo se comprometer com decisGes que
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Figura 5.24. Grau de Informagdo sobre o Desenvolvimento do Turismo e Grau de Envolvimento no Planeamento do Turismo,

por Segmentos
Segmentos Categorias
o o Até ao 92 ano
e Nivel de . .
=2 .
g e Escolaridade Ensino secundario
=2 Ensino superior
o=z .
g g = Dependéncia Trabalha no setor do turismo
= f - )
<§( = o  hoTurismo Ndo trabalha no setor do turismo
oA
§ g Hébito de Tem habito de viajar
z Viajar N3o tem habito de viajar
Zona de @ Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Te d 2,0 -
le) Rzr;ggn;a @ 4 - 15 anos (média duragao)
o % >= 16 anos (longa duracdo)
(o'
g 2 18- 24 anos (jovens)
% o St;ur?g @ 25- 64 anos (adultos)
e 65 ou mais anos (seniores)
g & Até ao 92 ano
S Nivel de ) -
z < R s S Ensino secundario
w
% Ensino superior
o Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar
Viajar N&o tem hébito de viajar

NOTA: Por uma questdo de economia de espago, nesta Figura apresentam-se
apenas as relagdes estatisticamente significativas (p < 0,05).

Fonte: Elaboragdo proépria.

possam afetar o rumo do turismo no Algarve, seja
porque assumem ndo ter competéncias suficientes
para o efeito, ou porgue simplesmente ndo se

interessam em participar.

Por segmentos, o grau de informagdo sobre o
desenvolvimento do turismo apresenta diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) segundo o
nivel de escolaridade dos residentes, o envolvimento/
dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(Figura 5.24). Sdo os residentes com formacdo ao

nivel do Ensino Superior (média = 3,05), a trabalhar
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Média Testes Estatisticos p-value
2,89
3,01 F=5,619 0,004
3,05
3,09
2,88 t=-5,966 0,000
3,07
283 t=-5,769 0,000
ESCALA: 1- Nada; 5- Extremamente.
2,34
224 t=2,092 0,037
2,11
2,18 F=5,780 0,003
2,33
2,43
2,29 F=4,306 0,014
2,15
2,29
2,38 F=12,246 0,000
2,13
2,45
2,09 t=-8,213 0,000
2,33
219 t=-2,689 0,007

ESCALA: 1- Nada; 5- Extremamente.

no setor do turismo (média = 3,09) e com o habito de
viajar (média = 3,07), os que mais declaram estar
informados sobre o desenvolvimento do turismo nos
seus concelhos de residéncia. J& o grau de
envolvimento no planeamento do turismo apresenta
diferencas estatisticamente significativas (p < 0,05) de
acordo com a zona de residéncia no Algarve, o tempo
de residéncia na regido, o grupo etario, o nivel de
escolaridade, o grau de envolvimento/dependéncia
no setor do turismo e o habito de viajar (Figura 5.24).

Sdo os residentes que vivem no barlavento algarvio



(média = 2,34), com residéncia de longa duracgdo (16
ou mais anos) (média = 2,33), que pertencem ao
grupo etario maisjovem (entre 18 e 24 anos) (média =
2,43), que completaram o Ensino Secundario (média
=2,38), que trabalham no setor do turismo (média =
2,45) e que costumam viajar (média = 2,33) os que
mais declaram participar no processo de

planeamento turistico dos municipios do Algarve.

Os residentes mostram-se divididos quanto ao
apoio ao crescimento do numero de turistas no
Algarve. Apesar de a maioria defender que o Algarve
deve receber mais turistas (51,5%), muitos desejam
manter o numero atual de turistas (41,4%). Ainda
assim, uma pequena percentagem de residentes

posiciona-se a favor da reducdo do numero de
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turistas naregido (4,6%) (Figura5.25).

Por segmentos, o apoio ao crescimento do
ndmero de turistas apresenta diferencas estatisti-
camente significativas (p < 0,05) de acordo com o
nivel de envolvimento/dependéncia dos residentes
no setor do turismo. Como seria expectavel, sdo os
residentes que trabalham no setor, dependendo
economicamente dele, que se posicionam de forma
mais favoravel em relacdo ao Algarve passar a receber
mais turistas no futuro (média = 2,55). Todos os
outros segmentos ndo apresentam diferencas
estatisticamente significativas (p > 0,05) e as suas
médias de respostas situam-se ao nivel da
manutencdo do mesmo ndmero de turistas na regido,

no futuro préximo.

Figura 5.25. Apoio ao Crescimento do Numero de Turistas no Algarve e por Segmentos

(%)

Segmentos Categorias Média Testes p-value
25 456 Estatisticos
Zona de Barlavento 2,50
ade 0 t=1,669 0,095 (X)
Residéncia Sotavento 2,46 O
<=3 anos (curta duragao) 2,51
Tempo de 2 = _
41,4 Residéncia @ 4 - 15 anos (média duragédo) 2,46 F=0,459 0,632 @
>= 16 anos (longa duracdo) 2,49
18- 24 anos (jovens) 2,42
St;ur?s @ 25- 64 anos (adultos) 2,48 F=i,787 0,176 @
51,5 . .
65 ou mais anos (seniores) 2,52
Até ao 92 ano 2,51
O Algarve deveria: 'E\lsl\ézlladriedade Ensino secundario 2,49 F=1,460 0,233 @
Receber menos turistas Ensino superior 2,45
Manter o atual nr. de turistas Dependéncia Trabalha no setor do turismo 2,55 £=-5,659 60
) ) no Turismo N3o trabalha no setor do turismo 2,40 !
. Receber mais turistas Habito d R 549
abito de )
NS/NR e t=-1,078 0,281
/ ViERRT @ N&o tem habito de viajar 2,45 ®
ESCALA: 1- Receber menos turistas; 3- Receber mais turistas.
Média Global:

Fonte: Elaboragdo propria.



5.4.2. Dependéncia dos Residentes no Setor do
Turismo

Mais de metade dos residentes inquiridos
desempenha profissdes ligadas ao turismo (53,2%),
(Figura 5.26), algo que ndo surpreende, tendo em
conta que o turismo é o principal setor de atividade
no Algarve (INE, 2020). Contudo, durante a época
estival seria expectdvel que mais residentes fossem
absorvidos pelaindustria do turismo, o que ndo veio a
verificar-se, muito provavelmente em virtude dos
efeitos provocados pela pandemia COVID-19, com a
consequente diminuicdo no numero habitual de

turistas naregido.

A maioria dos residentes que depende
economicamente do turismo vive no barlavento
algarvio (64,6). Tém entre 25 e 64 anos (56,3%),
completaram o Ensino Secundario (58,2%)e

costumam viajar (56,8%). O tempo de residéncia na
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regido parece ndo afetar o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo (p > 0,05) (Figura
5.26).

Para além de muitos residentes dependerem
economicamente do setor do turismo, muitos sdo
também os que tém familiares proximos a trabalhar
em profissGes ligadas ao turismo. Do total de respon-
dentes, 45,9% dizem ter membros do agregado
familiar a trabalhar no turismo do Algarve (Figura
5.27).

Por segmentos, a existéncia de membros do
agregado familiar a trabalhar no turismo mostra
diferencas estatisticamente significativas (p < 0,05)
segundo a zona de residéncia no Algarve, o grupo
etario, o nivel de escolaridade, o grau de envolvi-
mento/dependéncia no setor do turismo e o habito
de viajar (Figura 5.27). S3o os residentes no

barlavento algarvio (54,5%), pertencentes a camada

Figura 5.26. Atividade Profissional Relacionada com o Turismo no Algarve e por Segmentos

(%) Segmentos

1,6
Zona de

Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de

. Sim NS/NR Escolaridade

I

Fonte: Elaboragdo propria.

Ndo

Habito de
Viajar

@0 ® ©6

Categorias % Sim Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 64,6 X2=71,975 0,000
Sotavento 45,5
<=3 anos (curta duragao) 57,0
4 - 15 anos (média duraggo) 51,4 X?=1819 0,403 &K
>= 16 anos (longa duragdo) 54,7
18- 24 anos (jovens) 52,6
25- 64 anos (adultos) 56,3 X?=19,597 0,000
65 ou mais anos (seniores) 41,2
Até ao 92 ano 50,0
Ensino secundério 58,2 X?=12,754 0,002
Ensino superior 50,2
Tem habito de viajar 56,8

= = — X2=11,007 0,001
Ndo tem habito de viajar 48,5



etdria mais jovem (com idades compreendidas entre
0s 18 e os 24 anos) (61,8%), que completaram o
Ensino Secundario (51,1%), que trabalham no setor
do turismo (60,4%) e que tém o habito de viajar
(50,9%), os que mais admitem ter familiares proximos

atrabalharnosetor do turismo no Algarve.

ho U

Novamente, demonstra-se a importancia do
turismo na regido, que é a fonte de rendimento para
milhares de familias residentes, ndo apenas de forma
direta, mas também de forma indireta, através de
membros do agregado familiar que também

desempenham profissdes ligadas ao turismo.

Figura 5.27. Atividade Profissional de Membro(s) do Agregado Familiar Relacionada com o Turismo no Algarve e por

Segmentos
Segmentos Categorias % Sim Testes p-value
(%) Estatisticos
3,2
Zona de Barlavento 5 x2231379 0,000
Residéncia Sotavento 41,8
<=3 anos (curta duragdo) 43,0
@ ;Z?ggn‘fa @ 4 - 15 anos (média duragdo) 48,2 X2=1,328 0,515 @
Y >= 16 anos (longa duragdo) 47,9
20,9 18- 24 anos (jovens) 61,8
St;ur?(f @ 25- 64 anos (adultos) 47,1 X?=26,387 0,000
459 65 ou mais anos (seniores) 37,5
Até ao 92 ano 42,7
’;We' de Ensino secundario 51,1 X?=9,482 0,009
scolaridade
NZo ® sim NS/NR Ensino superior 45,5
Dependéncia Trabalha no setor do turismo 60,4 ,
) X?=152,323 0,000
O WD @ N&o trabalha no setor do turismo 32,4
Habito de Tem hdabito de viajar 50,9
o X?=121,085 0,000
Wiy @ Ndo tem habito de viajar 39,4

Fonte: Elaboragdo propria.

Por esse motivo, a maioria dos inquiridos
(60,0%) admite que uma parte ou a totalidade do
rendimento do agregado familiar provém do setor do

turismo (Figura 5.28).

Por segmentos, o rendimento do agregado
familiar proveniente do turismo apresenta diferencas
estatisticamente significativas (p < 0,05) de acordo
com azonade residéncia no Algarve, o grupo etario, o

nivel de escolaridade, o grau de envolvimento/

dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(Figura 5.28). Sdo os residentes no barlavento
algarvio (71,0%), pertencentes ao grupo etario mais
jovem (entre os 18 e os 24 anos) (69,5%), que
completaram o Ensino Secundario (66,3%), que
trabalham no setor do turismo (100,0%) e que tém o
habito de viajar (64,5%), os que mais declaram que o
rendimento do seu agregado familiar provém em
parte ou na totalidade da atividade turistica no

Algarve.



E interessante verificar que uma parte
significativa dos residentes que ndo desempenham
profissGes ligadas ao turismo (45,2%) tém, ainda
assim, alguém do agregado familiar a trabalhar no
setor (14,5%) pelo que, também para estes
residentes, a atividade turistica na regido representa

uma fonte de rendimento. Ja entre os residentes que
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trabalham no setor (53,2%), uma parte significativa
tem também membros do agregado familiar ligados
ao turismo (31,4%), pelo que, nestes casos, 0s
proveitos gerados pela indUstria turistica sdo ainda
mais significativos ao nivel dos rendimentos

familiares.

Figura 5.28. Rendimento do Agregado Familiar Relacionado com o Turismo no Algarve e por Segmentos

Segmentos Categorias % Sim Testes p-value
(%) Estatisticos
2,2
Zona de @ Barlavento 71,0 X2=62,988 0,000
Residéncia Sotavento 53,6
<=3 anos (curta duragdo) 64,1
T d
37,8 Rzggéonc?a @ 4 - 15 anos (média duracdo) 61,2 X2=0,390 0,823 ®
>= 16 anos (longa duragdo) 61,6
18- 24 anos (jovens) 69,5
pro @ 25- 64 anos (adultos) 624  X2=24982 0,000
60,0 65 ou mais anos (seniores) 47,9
Até ao 92 ano 55,7
Nivel de . P 2_
Bl Ensino secunddrio 66,3 X?=18,771 0,000
Nio @ Sim NS/NR Ensino superior 57,6
Depen.dénc]a Trabalha no setor do turismo 100,0 X2= 1454632 01000
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo 15,3 ’ ’
Habito de Tem habito de viajar 64,5 T s
Viajar N&o tem hébito de viajar 54,0 o ’

Fonte: Elaboragdo propria.

5.4.3.Residéncia Préxima de Atragdes Turisticas

Uma parte significativa dos residentes admite
viver proximo de alguma atragdo turistica no Algarve
(37,8%) e muitos afirmam que vivem a uma distancia
moderada deste tipo de atragles (39,2%) (Figura
5.29). Este aspeto ndo é surpreendente, tendo em
conta a importancia do Algarve como destino
turistico e a diversidade de atracGes de que dispée.

Entre as principais, constam inequivocamente as
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praias, as marinas, os monumentos, a vida noturna
com os bares e discotecas, os parques aquaticos e
tematicos, como o Zoomarine, o Aquashow e o Slide
& Splash. Alguns residentes referem ainda os
shoppings, hotéis e restaurantes como parte
integrante da lista de atracGes turisticas que o Algarve
oferece. Também porgue muitos residentes

trabalham diretamente no setor turistico, preferem
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Figura 5.29. Proximidade da Residéncia em Relagdo a AtragGes Turisticas no Algarve e por Segmentos

(%)

30 Segmentos Categorias % Proxima Testes p-value
’ Estatisticos
20,0 Zona de Barlavento 46,3 X=35646 0000
378 Besidepcid Sotavento 33,1 ' ’
’ <=3 anos (curta duragdo) 50,7
T d
Rzz;ggnc?a @ 4 - 15 anos (média duracio) 39,7 X?=9,786 0,044
>= 16 anos (longa duragdo) 37,7
18- 24 anos (jovens) 43,0
pro @ 25- 64 anos (adultos) 399 X?=11,400 0,022
39,2 65 ou mais anos (seniores) 29,7
Até ao 92 ano 33,6
Proxi Nivel de . 2 2_
roxima BTkl Ensino secundario 38,8 X?=10,075 0,039
@ Nem préxima nem afastada Ensino superior 42,6
@ Longe Depen.dénc]a Trabalha no setor do turismo 45,6 o D000
NS/NR no Turismo N&o trabalha no setor do turismo 31,3 ’ ’
Habito d Tem habito de viajar 42,8
o - e R X?=28,156 0,000
» ) Ndo tem habito de viajar 30,2

Fonte: Elaboragdo prépria.

viver proximos do local de trabalho, evitando assim
grandes tempos de deslocagdo entre a residéncia e o
trabalho.

Uma anadlise por segmentos revela diferencas
estatisticamente significativas (p <0,05) no que toca a
proximidade de residéncia em relacdo a atracdes
turisticas, segundo a zona de residéncia no Algarve, o
tempo de residéncia naregido, o grupo etério e o nivel
de escolaridade dos residentes, o grau de
envolvimento/ dependéncia no setor do turismo e o
habito de viajar (Figura 5.29). Sdo os residentes no
barlavento algarvio (46,3%), que vivem na regido por
um periodo de curta duragdo (até trés anos) (50,7%),

pertencentes ao grupo etario mais jovem (entre os 18

ESCALA: 1- Proxima das atragdes turisticas; 3- Longe das atragles turisticas.

e 0s 24 anos) (43,0%), com formacdo académica ao
nivel do Ensino Superior (42,6%), que trabalham no
setor do turismo (45,6%) e que costumam viajar
(42,8%), os que mais indicam morar préoximo de

algumaatracdo turistica no Algarve.

No sentido do que se tem vindo a observar, a
proximidade de residéncia em relacdo a atracGes
turisticas estd relacionada com a dependéncia/
envolvimento dos residentes no setor e até com o
habito de viajar. Seja por coincidéncia ou porque tém
as atracdes turisticas literalmente «a porta de casa»,
certo é que os residentes que vivem mais proximos de
atracOes turisticas, sdo 0s que mais viajam e os que

mais dependem economicamente do turismo.



5.4.4. Habito de Viajar dos Residentes

No que diz respeito ao habito de viajar, a maioria
dos residentes afirma que costuma fazé-lo (68,9%)
(Figura 5.30), normalmente uma vez por ano (33,4%)
oudeforma ocasional (24,7%). Alguns tém habitos de

viagem mais regulares, isto é, duas vezes ao ano

(19,8%) ou mesmo trés ou mais vezes ao ano (10,1%)

(Figura 5.31). Grande parte dos residentes escolhem
outros paises (44,3%) ou outras regiGes de Portugal
(43,6%) como destinos de viagem. Sdo poucos os que
optam por fazer férias noutros concelhos do Algarve,
gue ndo o concelho onde residem habitualmente
(12,1%) (Figura 5.31).

Figura 5.30. Habito de Viajar dos Residentes no Algarve e por Segmentos

Segmentos

Zona de
Residéncia

27,3

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

68,9
Nivel de
Escolaridade

© sim

|—>

Fonte: Elaboragdo prépria.

Ndo NS/NR
Dependéncia
no Turismo

@0 ® ®0

Categorias % Sim Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 76,6 X?=19,740 0,000
Sotavento 67,5
<=3 anos (curta duracgéo) 74,5
4 - 15 anos (média durag3o) 73,8 X?=169 0429 @
>= 16 anos (longa duragdo) 71,0
18- 24 anos (jovens) 76,9
25- 64 anos (adultos) 72,5 X?=16,113 0,000
65 ou mais anos (seniores) 61,0
Até ao 92 ano 55,9
Ensino secundario 70,0 X?=110,840 0,000
Ensino superior 85,6
Trabalha no setor do turismo 74,6

~ . X?=11,007 0,001
Ndo trabalha no setor do turismo 67,8

Figura5.31. Frequéncia de Viagens e Locais Escolhidos para Viajar

FREQUENCIA DE VIAGENS

(média global = )

5,4 24,7 33,4

Raramente Ocasionalmente

10,1 NS
Uma vez/ano

® Duas vezes/ano @ Trés ou mais vezes/ano NS/NR

Fonte: Elaboragdo propria.
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LOCAIS ESCOLHIDOS PARA VIAJAR*

12,1 43,6

Outros concelhos no Algarve Outras regides de Portugal ® Outros paises

NOTA: Valores em percentagem (%).
* Esta questdo resulta de uma resposta de escolha multipla.



5.4.5. Apoio a Existéncia de Turistas na Vizinhanca

Relativamente a existéncia de turistas na
vizinhanca (Figura 5.32), a maioria dos residentes
refere que ndo se importa com a sua presenca,
afirmando que é «indiferente para si» (47,8%).
Contudo, uma parte significativa da populacgao
admite que apoia (28,5%) ou apoia totalmente
(13,7%) a presenca de turistas nas proximidades da
sua residéncia. Tal significa que, pese embora,
reconhecam os impactos menos favordveis do
turismo, como o barulho, a confusdo, a poluicao, etc.,
também identificam os impactos positivos, como os

beneficios econdmicos para a regido, motivo pelo
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gual muitos, ndo sé apoiam avinda dos turistas, como

se sentem gratos pela sua contribuicdo.

O apoio a existéncia de turistas na vizinhanca
revela diferencas estatisticamente significativas (p <
0,05) de acordo com o nivel de escolaridade dos
residentes, o grau de envolvimento/ dependéncia no
setor do turismo e o habito de viajar (Figura 5.32). Sdo
os residentes com formacdo ao nivel do Ensino
Superior (média 3,60), que dependem
economicamente do turismo como fonte de
rendimento (média = 3,60) e que costumam viajar
(média = 3,54), os que mais apoiam a existéncia de

turistas nasuavizinhanca.

Figura5.32. Apoio a Existéncia de Turistas na Vizinhanga no Algarve e por Segmentos

(%)

Segmentos
13,7
Zona de @
Residéncia
Tempo de
Residéncia
47,8
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Oponho-me totalmente
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® Apoio Dependéncia
no Turismo
@ Apoio totalmente
Hébito de
NS/NR Viajar @
| .
Média Global:

Fonte: Elaboragdo propria.

Categorias Média Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 3,50 £=0,278 0,781 @
Sotavento 3,49
<=3 anos (curta duragdo) 3,63
4 - 15 anos (média duragdo) 3,53 F=2,184 0,113 @
>= 16 anos (longa duracgdo) 3,48
18- 24 anos (jovens) 3,51
25- 64 anos (adultos) 3,50 F=0,440 0,644 @
65 ou mais anos (seniores) 3,45
Até ao 92 ano 3,39
Ensino secundario 3,47 F=8,154 0,000
Ensino superior 3,60
Trabalha no setor do turismo 3,60

~ ) t=-5,756 0,000
N3o trabalha no setor do turismo 3,37
Tem hdbito de viajar 3,54

~ 0 . t=-4,007 0,000
Né&o tem habito de viajar 3,37

ESCALA: 1- Oponho-me totalmente; 5- Apoio totalmente.






5.5. PERCECAQ DOS RESIDENTES

SOBRE O ALOJAMENTO LOCAL

Alojamento Local é uma tipologia de
acomodacdo que pode gerar
controvérsia, quer do ponto de vista
da industria hoteleira, quer do ponto de vista dos
residentes (Suess, Woosnam & Erul, 2020 ). Trata-se
de unidades de alojamento turistico, de caracter
geralmente familiar e com precos competitivos, que
permitem aos turistas encontrar no destino de férias
um alojamento com o conforto e as instalagdes

equiparaveisaosdo propriolar.

A proliferacdo deste tipo de unidades de
acomodacdo no Algarve tem acompanhado as
tendéncias da procura turistica. Contudo, tem
originado controvérsia entre os responsaveis pelos
empreendimentos hoteleiros na regido e em alguns
grupos de residentes, que importa conhecer melhor.
Nesse sentido, o projeto pretende analisar a opinido
dos residentes no Algarve em relagdao ao Alojamento
Local, através do grau de apoio a este tipo de
estabelecimentos, os beneficios e restricdes
causados pela sua existéncia e/ou implementacdo, e
o sentimento de seguranca dos residentes em fung¢do
do crescimento do numero de turistas que se

hospedam em Alojamentos Locais no Algarve.

Do total de residentes que participaram no
estudo, a grande maioria (63,5%) diz ter
conhecimento da existéncia de Alojamentos Locais

nas proximidades da sua residéncia (Figura 5.33).

Uma andlise por segmentos mostra que a

existéncia de Alojamentos Locais no Algarve (pelo

menos do ponto de vista do conhecimento dos
residentes) varia de acordo com a zona de residéncia,
o nivel de escolaridade, o grau de envolvimento/
dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar
(p < 0,05). Sdo os residentes no barlavento algarvio
(69,3%), que completaram o Ensino Superior (71,0%),
que trabalham no setor no turismo (70,0%) e que tém
o habito de viajar (69,6%), os que mais declaram viver
nas proximidades de um ou mais Alojamentos Locais
(Figura 5.33). Apenas uma minoria dos participantes
declara ser proprietaria de Alojamentos Locais no
Algarve (4,4%) (Figura 5.34). Alguns destes
proprietdrios vivem na zona do barlavento algarvio
(6,3%), tém formacdo ao nivel do Ensino Superior
(6,4%), trabalham no setor do turismo (6,1%) e

afirmam que tém o habito de viajar (5,6%).

No geral, os residentes mostram-se
«indiferentes» quanto a existéncia de Alojamentos
Locais nas proximidades das suas residéncias (52,0%)
mas, ainda assim, sdo mais os residentes que apoiam
a sua existéncia (32,3%) do que aqueles que se
opdem (11,1%) (Figura 5.35).

Uma andlise por segmentos mostra que o grau
de apoio a existéncia de Alojamentos Locais na
vizinhanga apresenta diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,05) de acordo com o nivel de
envolvimento/ dependéncia no setor do turismo e o
habito de viajar. Sdo os residentes que trabalham no
setor (média = 3,32) e que costumam viajar (média =
3,31) os que mais apoiam a existéncia de Alojamentos

Locais na suavizinhanca (Figura 5.35).



Figura 5.33. Existéncia de Alojamentos Locais na Vizinhanga, no Algarve e por Segmentos

32,1

63,5

Ndo @ Sim NS/NR

N

Fonte: Elaboragdo propria.

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Hébito de
Viajar

®@ 0 @ ©©

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secunddrio

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
N&o trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Né&o tem habito de viajar

Figura 5.34. Propriedade de Alojamentos Locais, no Algarve e por Segmentos
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Fonte: Elaboracdo propria.

Segmentos

Zona de
Residéncia

Tempo de
Residéncia

Grupo
Etario

Nivel de
Escolaridade

Dependéncia
no Turismo

Habito de
Viajar

®@0 ® ©@6

Categorias

Barlavento

Sotavento

<=3 anos (curta duragdo)

4 - 15 anos (média duracgdo)
>= 16 anos (longa duragado)
18- 24 anos (jovens)

25- 64 anos (adultos)

65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano

Ensino secundario

Ensino superior

Trabalha no setor do turismo
Ndo trabalha no setor do turismo
Tem habito de viajar

Ndo tem habito de viajar

% Sim

69,3
64,1
67,4
68,9
65,9
65,9
66,8
64,6
61,7
65,5
71,0
70,0
62,2
69,6
58,5

% Sim

6,3
3,3
5.8
5,5
4,4
4,9
4,6
4,7
32
4,1
6,4
6,1
2,9
5,6
2,5

Testes
Estatisticos

X?=5,905

X?=1,241

X?=0,495

X?=10,193

X?=13,306

X?=21,591

Testes
Estatisticos

X?=9,304

X?=1,184

X?=0,039

X?=6,715

X?=10,943

X?=8,037

p-value

0,015

0,538 X

0,781 &

0,006

0,000

0,000

p-value

0,002

0,553 X

0,981 K

0,035

0,001

0,005
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Figura 5.35. Apoio a Existéncia de Alojamentos Locais na Vizinhanga, no Algarve e por Segmentos

(%)
4,6 2,6

77 8,5 Segmentos
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Residéncia
24,6 Tempo de
Residéncia
Grupo
52,0 Etario @
Oponho-me totalmente
Oponho-me Nivel de
L . Escolaridade
E indiferente para mim
‘ Apoio Dependéncia
@ Apoio totalmente no Turismo
NS/NR Habito de @

' Viajar

\4

Média Global:

Fonte: Elaboragdo prépria.

A semelhanca do apoio & existéncia de
Alojamentos Locais na vizinhanca, cuja média de
respostas se situa em 3,27 («é indiferente para mim»)
(Figura 5.35), também a média de respostas relativa
aos indicadores utilizados para avaliar a opinido geral
dos residentes em relacdo aos Alojamentos Locais
situa-se em 3,20 no caso dos aspetos positivos, e 3,17
no caso dos aspetos negativos («ndo discordo nem
concordo») (Figura 5.36). Tal revela que os residentes,
apesar da «indiferenca» registada, avaliam de forma
semelhante os impactos positivos e negativos
decorrentes da existéncia e/ou implementacdo de

Alojamentos Locais na suavizinhanca.

De entre os indicadores utilizados para avaliar a
opinido dos residentes sobre os Alojamentos Locais,
0s que obtiveram maiores niveis de concordancia sdo:
«0s AL sdo/seriam importantes para diminuir o

desemprego» (média = 3,46), «os AL sdo/seriam

Categorias Média Testes p-value
Estatisticos

Barlavento 3,25 £=-1,357 0,175 ®
Sotavento 3,30
<=3 anos (curta duragao) 3,38
4 - 15 anos (média duragdo) 3,24 F=1476 0,229 &
>= 16 anos (longa duragdo) 3,28
18- 24 anos (jovens) 3,32
25- 64 anos (adultos) 3,27 F=0,350 0,704 &)
65 ou mais anos (seniores) 3,25
Até ao 92 ano 3,25
Ensino secundario 3,27 F=0,341 0,711 ®
Ensino superior 3,29
Trabalha no setor do turismo 3,32

N ) t=-2,696 0,007
Ndo trabalha no setor do turismo 3,22
Tem habito de viajar 3,31

~ v . t=-3,043 0,002
N&o tem habito de viajar 3,19

ESCALA: 1- Oponho-me totalmente; 5- Apoio totalmente.

Figura 5.36. Opinides dos Residentes em Relagdo aos

Alojamentos Locais

Média Global
Aspetos Positivos:

Aspetos Negativos: 3,17 152025303540 45

O AL é/seria importante para diminuir
atuais problemas econémicos

O AL é/seria importante para diminuir
futuros problemas econémicos

O AL é/seria importante para diminuir
o desemprego

Eu beneficiaria se existissem mais
turistas na minha vizinhancga

Eu beneficiaria se existissem mais

AL na minha vizinhanga

» O AL contribui/contribuiria para haver
mais lixo e poluigdo

» O AL contribui/contribuiria para haver
mais barulho e confusdo

» O AL contribui/contribuiria para haver
mais promiscuidade

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



importantes para diminuir futuros problemas
econémicos» (média = 3,35) e os AL contribuem/
contribuiriam para haver mais barulho e confusdo»
(média = 3,35). Pelo contrario, os indicadores que
obtiveram niveis de concordancia mais baixos sdo:
«eu beneficiaria se existissem mais AL na minha
vizinhanca» (média = 2,89) e «os AL contribuem/
contribuiriam para haver mais promiscuidade»
(média=2,97).

Estes resultados mostram que as respostas dos
residentes ndo divergem muito, quer se trate de
aspetos mais positivos ou negativos em relacdo aos
Alojamentos Locais. Todos os indicadores obtiveram
médias de resposta a rondar os 3,00 («ndo discordo
nem concordo»), o que revela uma certa hesitacdo
por parte dos residentes no que toca a formular uma
opinido sobre os AL. Tal pode dever-se ao facto de ndo
sentirem diretamente os impactos provocados pela
existéncia de AL na vizinhanca, sejam eles positivos
ou negativos, pese embora muitos refiram viver nas

imediacdes de um Alojamento Local (63,5%).

O sentimento de seguranca dos residentes é
outro dos aspetos analisados, sobretudo porque nos
debrugamos sobre um destino turistico que é visitado
por milhares de pessoas, oriundas das mais diversas
zonas geograficas do planeta. Nesse sentido, o
projeto pretende aferir se o sentimento de seguranca
dos residentes pode ser afetado caso o turismo cresca

nasuazonaderesidéncia.

62

v

Os resultados mostram que a grande maioria dos
residentes afirma que o seu sentimento de seguranca
permanecera igual, mesmo que o numero de turistas
venha a aumentar na sua vizinhanca (70,8%) (Figura
5.37). Contudo, também ha que destacar que sdo
mais os residentes que declaram a possibilidade de
virem a sentir-se mais inseguros (15,8%) do que

seguros (10,0%), caso o numero de turistasaumente.

Por segmentos, o sentimento de seguranga dos
residentes apresenta diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,05) de acordo com a zona de
residéncia no Algarve, o grupo etdrio, o grau de
envolvimento/dependéncia no setor do turismo e o
hébito de viajar (Figura 5.37). S3o os residentes no
sotavento algarvio (média = 2,97), pertencentes ao
grupo etdrio dos seniores (com 65 ou mais anos)
(média=2,99), que trabalham ou dependem do setor
do turismo (média =2,99) e que tém por habito viajar
(média = 2,96), os que admitem a possibilidade de se
sentirem mais seguros caso o numero de turistas
aumente na sua vizinhanca. Neste caso, o destaque
vai para a populagdo sénior que, eventualmente, por
se sentir mais s6 ou debilitada, vé nos turistas uma
fonte de convivio, proximidade e, quica, auxilio, em
caso de necessidade. Destacam-se também os
residentes do sotavento algarvio que, por viverem
numa zona que sofre menos pressdo turistica durante
a época estival, ndo se sentem tdo afetados por

questdes ligadas a seguranca.



Figura 5.37.Sentimento de Seguranca se o Turismo Crescer na Vizinhancga, no Algarve e por Segmentos

(%)

21 3426 n 2
29 < ’ 13,2 Segmentos Categorias Meédia Testes p-value
'. Estatisticos
Zona de Barlavento 2,89
ajde’ t=-2,680 0,007
Residéncia Sotavento 2,97 v
<=3 anos (curta duragdo) 2,91
;Z:;ggndc?a @ 4 - 15 anos (média duracdo) 2,94 F=0,116 0,891 ®
>= 16 anos (longa duragdo) 2,94
18- 24 anos (jovens) 2,81
70,8 fro @ 25- 64 anos (adultos) 294  F=4791 0,008 (]
65 ou mais anos (seniores) 2,99
Muito pior Até ao 92 ano 2,93
Pior E‘S"éz:ad:dade Ensino secundério 2,92 F=0901 0406 &
@ lgual Ensino superior 2,96
® Melhor Dependéncia Trabalha no setor do turismo 2,99
: t=-4,135 0,000
@ Muito melhor no Turismo Ndo trabalha no setor do turismo 2,87 @
NS/NR Hébito de Tem habito de viajar 2,96
- t=-2,510 0,012
’ Rz @ N&o tem hébito de viajar 2,88 @

o > ESCALA: 1- Muito pior; 5- Muito melhor.
Média Global: 2,92

Fonte: Elaboragdo prépria.






5.6. ATITUDES DOS
RESIDENTES E

COMPORTAMENTOS
PRO-TURISMO

pds a andlise de indicadores como a

percecdo dos residentes em relacdo aos

impactos provocados pelo turismo, os
sentimentos e emocBes que tém em relacdo aos
turistas, o envolvimento e dependéncia no setor do
turismo e a percecdo sobre o Alojamento Local no
Algarve, este subcapitulo pretende agora avaliar as
atitudes dos residentes e 0s seus comportamentos
pro-turismo. O objetivo consiste em analisar o apoio
dos residentes a atividade turistica, os
comportamentos que estdao dispostos a adotar em
prol da melhoria da atividade turistica e o grau de
satisfacdo em relacdo a atividade turistica atual na

regidodo Algarve.

No que respeita ao apoio dos residentes a
atividade turistica no Algarve, os resultados mostram
gue os residentes, de um modo global, apoiam o
turismo na regido (média global = 3,98) (Figura 5.38).
Acreditam que os concelhos onde vivem devem
continuar a ser destinos turisticos (média = 4,13) e
que devem investir mais no desenvolvimento do
turismo (média = 4,08). Com niveis de concordancia
inferiores mas, ainda assim positivos, apoiam o
turismo porque acreditam ter um papel vital na
regido (média = 4,00) e defendem que, de modo
geral, os impactos provocados pelo turismo sdo
positivos (média = 3,97). Manifestam-se também a
favor da construgdo de mais instalagGes turisticas que
permitam atrair mais turistas a regido (média = 3,70)
(Figura5.38).

Uma andlise por segmentos mostra que o grau

65

Figura 5.38. Apoio dos Residentes a Atividade Turistica no
Algarve

Média Global: =,92
25 30 35 40 45

» Acho que o meu concelho deve
continuar a ser um destino turistico

» Acho que o meu concelho deve
investir no desenvolvimento do turismo

> Acredito que, no geral, os impactos do
turismo no meu concelho sdo positivos
» Apoio o turismo porque tem um

papel vital no meu concelho

» Sou a favor da construgdo de
instalag@es turisticas que permitam
atrair mais turistas

FSCALA 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

de apoio a atividade turistica no Algarve apresenta
diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) de
acordo com a zona de residéncia, o grau de
envolvimento/ dependéncia no setor do turismo e o
habito de viajar dos residentes (Figura 5.39). Sdo os
residentes no barlavento algarvio (média =4,03), que
trabalham ou dependem economicamente do setor
do turismo (média = 4,08) e que tém habitos de
viagem (média = 4,02), os que mostram maior apoio
ao desenvolvimento da atividade turistica no Algarve.
O facto de dependerem a nivel econémico do setor e
de realizarem também viagens turisticas afeta de
forma positiva as suas respostas, fazendo com que
manifestem o desejo de que a atividade turistica no
Algarve se mantenha ou possa crescer num futuro

préximo.
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Figura 5.39. Apoio dos Residentes a Atividade Turistica no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duracgdo)
Tempo de 2R -
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duracgdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etario @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de e T
Escolaridade nsino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo proépria.

No que respeita aos comportamentos que estdo
dispostos a adotar em prol da melhoria da atividade
turistica, o nivel de concordancia dos residentes com
os varios indicadores analisados é positivo (média
global=3,62) (Figura 5.40), ainda que inferior ao grau
de apoio a atividade turistica (média global = 3,98).
Este resultado deixa antever que os residentes
apoiam a atividade turistica no Algarve, mas estdo
menos dispostos a colaborar para a sua melhoria, seja
porque reconhecerem falta de capacidade para o
efeito ou porque preferem simplesmente delegar

esta responsabilidade nas entidades competentes.

Mesmo assim, referem que estdo dispostos a dar
informacdes aos turistas, contribuindo para melhorar
a sua experiéncia (média = 4,14), estdo dispostos a
receber os turistas com simpatia e ser mais
hospitaleiros (média = 4,07), bem como estdo

dispostos a proteger os recursos naturais e

Média Testes Estatisticos p-value

4,03
3,94
4,06
3,93
3,99
3,98
3,97
4,03
3,92
3,99
4,02
4,08
3,86
4,02
3,87

t=3,120 0,002

F=2,226 0,108 X

F=0,735 0,480 X

F=2,940 0,053 X

t=-7,616 0,000

t=-4,683 0,000

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Figura 5.40. Comportamentos Pré-Turismo dos
Residentes no Algarve

Média Global:
2,0 25 30 35 40 45

Estou disposto(a) a proteger os
recursos naturais e ambientais

de que o turismo depende

Estou disposto(a) a receber os turistas
com simpatia e ser mais hospitaleiro(a)
Estou disposto(a) a dar informagdes
aos turistas, contribuindo para
melhorar a sua experiéncia

Estou disposto(a) a fazer mais para
promover o meu concelho enquanto
destino turistico

Estou disposto(a) a aceitar alguns
inconvenientes para receber os
beneficios do turismo

Estou disposto(a) a pagar mais taxas
para contribuir para o
desenvolvimento do turismo

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.



ambientais da regido (média = 4,05). No entanto,
discordam relativamente ao pagamento de taxas que
visem contribuir para o desenvolvimento do turismo
naregido (média=2,23) (Figura 5.40). De modo geral,
acreditam que as taxas e impostos praticados no
Algarve ja sdo bastante elevados, assim como os
precos das habitacdes e dos bens essenciais. Por isso,
delegam nas entidades competentes (Governo,
Autarquias, industria hoteleira e unidades gestoras
do turismo), a responsabilidade de contribuir para

melhorara atividade turistica na regido.

Uma analise por segmentos revela que o0s
comportamentos pré-turismo dos residentes
apresentam diferencas estatisticamente significativas
(p < 0,05) de acordo com a zona de residéncia no
Algarve, o nivel de escolaridade, o grau de

envolvimento/dependéncia no setor do turismo e o

ho U

habito de viajar. Assim, sdo os residentes no
barlavento algarvio (média =3,67), que completaram
o Ensino Superior (média = 3,69), que trabalham no
setor do turismo (média =3,72) e que tém o habito de
viajar (média=3,66), os que maisdemonstram adotar
comportamentos proé-turismo (Figura 5.41).
Novamente, o facto de estarem ligados ao setor
turistico determina, muito provavelmente, que
estejam mais dispostos a adotar comportamentos
gue ajudem a melhorar a atividade turistica na regido.
Pelo contrério e, como seria expectavel, os residentes
gue ndo dependem do turismo como fonte de
rendimento e que, em simultdneo, ndo tém o habito
de viajar, sdo 0s menos interessados no setor. Estdo,
por isso, menos predispostos a adotar
comportamentos e medidas que auxiliem na

melhoria da atividade turistica no Algarve.

Figura 5.41. Comportamentos Pro-Turismo dos Residentes no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de @ Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Tempo de 2R =
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etario @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de . 21
F s S Ensino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem habito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo proépria.

Média Testes Estatisticos p-value

3,67
3,57
3,70
3,63
3,61
3,63
3,61
3,62
3,54
3,61
3,69
3,72
3,50
3,66
3,50

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

t=3,706 0,000

F=1,385 0,251 &

F=0,051 0,950 (X)

F=8,503 0,000

t=-8,259 0,000

t=-5,354 0,000



Relativamente a satisfacdo dos residentes com a
atividade turistica no Algarve, a média das respostas
situa-se em 3,22, o que significa que ndo estdo
insatisfeitos, mas também ndo se pode afirmar que
estejam propriamente satisfeitos (Figura 5.42).
Embora alguns residentes admitam que beneficiam
com o desenvolvimento do turismo no concelho onde
residem (média = 3,26), ndo estdo muito satisfeitos
com a forma como o turismo esta a ser gerido pelas
entidades responsaveis (média = 3,13). Do total de
inquiridos, 42,7% estdo satisfeitos com o nivel de
desenvolvimento turistico nos seus municipios e
34,3% estdo satisfeitos com a forma como o turismo

estd asergerido pelas entidades competentes.

Por segmentos, a satisfacdo dos residentes com a
atividade turistica no Algarve apresenta diferencgas
estatisticamente significativas (p < 0,05) de acordo
com o nivel de escolaridade, o grau de envolvimento/

dependéncia no setor do turismo e o habito de viajar.
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Figura 5.42. Satisfacdo dos Residentes no Algarve com a
Atividade Turistica

Média Global:

20 25 30 35

Pessoalmente, eu beneficio com o
desenvolvimento do turismo no

meu concelho

Estou satisfeito(a) com o atual nivel
de desenvolvimento turistico

do meu concelho

Estou satisfeito(a) com a forma como
o turismo estd a ser gerido no

meu concelho

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

Sdo os residentes que completaram o Ensino
Secunddrio ou Superior (média = 3,23, respetiva-
mente), que trabalham no setor do turismo (média =

3,33) e que costumam viajar (média = 3,25), os que

Figura 5.43. Satisfacdo dos Residentes no Algarve com a Atividade Turistica, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duracgdo)
;i:;ggni?a @ 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracgdo)
18- 24 anos (jovens)
St;ur?;) @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de . a2
Escolaridade Ensino secundario
Ensino superior
Dependéncia @ Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem hdbito de viajar
baia @ N&o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo prépria.

Média Testes Estatisticos p-value

3,20
3,23
3,25
3,23
3,22
3,33
3,21
3,17
3,18
3,23
3,23
3,33
3,09
3,25
3,16

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

t=-0,925 0,355 &

F=1,385 0,251 (X

F=0,051 0,950 (X

F=8,503 0,000

t=-7,172 0,000

t=-2,344 0,019



5.6. ATITUDES DOS RESIDENTES E COMPORTAMENTOS PRO-TURISMO

revelam maior satisfacdo com a atividade turistica na
regido (Figura 5.43). Ainda assim, sublinha-se que a
média de respostas situa-se ao nivel do «ndo discordo

nem concordo», o que deixa antever a necessidade

de uma maior intervencgdo por parte das entidades
competentes no que toca, sobretudo, a uma melhor

gestdo do turismo nos municipios do Algarve.






5.7. QUALIDADE DE VIDA DOS

RESIDENTES E
FELICIDADE INDIVIDUAL

s impactos provocados pelo turismo,

a relagdo que os residentes tém com

os turistas, o grau de apoio a atividade
turistica, os comportamentos pré-turismo e a
satisfacdo com a atividade turistica podem afetar a
percecdo que os residentes tém da sua propria
qualidade de vida. Este capitulo pretende, por isso,
aferir a percecdo dos residentes acerca da sua
qualidade de vida no Algarve, assim como 0s seus
niveis de felicidade individual para, a partir dali,
estabelecer-se uma relacdo entre estes indicadores e
outras dimensdes de analise relativas ao turismo na

regiao.

No que respeita a satisfacdo com a qualidade de
vida, o questiondrio RESTUR utiliza um conjunto de 27
indicadores que cobrem dimensdes como a
satisfacdo com a qualidade ambiental do concelho de
residéncia, as pessoas que moram no mesmo
concelho, o custo de vida, a seguranca e protecdo, os
servicos de saude, de transporte, o lazer e tempo
livre, a vida religiosa e espiritual, entre outros, com o
objetivo de avaliar, nos dominios material e ndo
material, a satisfacdo com a qualidade de vida dos
residentes no Algarve - QoL (Quality of Life) (Andereck
& Nyaupane, 2011; Liang & Hui, 2016; Kim, Uysal &
Sirgy, 2013; Woo, Uysal & Sirgy, 2018).

Os resultados mostram que a percecdo dos
residentes sobre a sua qualidade de vida é moderada
(«nem insatisfeito nem satisfeito») (Figura 5.44). Os
aspetos com os quais os residentes se mostram mais

satisfeitos sdo a qualidade do ar (média = 3,56), a
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Figura 5.44. Satisfagdo com a Qualidade de Vida dos
Residentes no Algarve

» O custo de vida

» O custo dos bens essenciais

» As taxas imobilidrias

» O saldrio no meu atual emprego

» A seguranga econdémica no

meu atual emprego

» O rendimento do meu

agregado familiar

» Os beneficios que recebo do Governo
» As condi¢des ambientais

» As condi¢Bes de transporte publico

» Os servigos e instalagdes

» As pessoas que vivem no meu concelho
» A forma como a cultura esta

a ser preservada

» A vida, em geral, no meu concelho

» O meu tempo livre

» O meu tempo de lazer

> As atividades de lazer

» Avida religiosa

> A vida espiritual

1,5 20 25 30 35 40
I I I I I I

> As unidades de satide

» A qualidade dos servigos
de saude prestados

» A qualidade do ar

> A qualidade da agua

» A qualidade ambiental
> Alimpeza

» A seguranga e protecao
» O transito automovel

»» A taxa de criminalidade

FSCALAC 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.

qualidade da agua (média = 3,48), as pessoas que
vivem no mesmo concelho (média=3,47) eavidaem
geral no concelho onde residem (média = 3,47). Pelo

contrério, os aspetos que mais contribuem para a



insatisfacdo dos residentes sdo as taxas imobilidrias
praticadas nos municipios do Algarve (média =2,11),
os beneficios que dizem receber do Governo, como
infraestruturas, educacdo, saude, etc. (média = 2,29)
e o custo dos bens essenciais, como a alimentacao, o
alojamento, o vestuario e os transportes (média =
2,48) (Figura 5.44).

Por segmentos, os resultados mostram que a
satisfacdo com a qualidade de vida dos residentes no
Algarve apresenta diferencgas estatisticamente
significativas (p < 0,05) de acordo com a zona de
residéncia e o grupo etario (Figura 5.45). Sdo os
3,06),

pertencentes ao grupo etdrio mais jovem (com idades

residentes no sotavento algarvio (média =

compreendidas entre os 18 e os 24 anos) (média =
3,15), os que manifestam maiores niveis de satisfacdo
com a sua qualidade de vida. Ainda assim, a média de
respostas situa-se ao nivel do «nem insatisfeito nem

satisfeito». Observa-se, de resto, que a satisfacdo com

v

a qualidade de vida é menor no grupo etario dos
residentes em idade ativa (entre os 25 e 0s 64 anos)
(média = 2,98), muito provavelmente pelo facto de
sentirem que ndo retiram o devido proveito dos
rendimentos auferidos pelo trabalho que
desempenham e da auséncia de tempo livre para
dedicar ao lazer. Todos os outros segmentos em
andlise ndo apresentam diferencas significativas do
ponto de vista estatistico (p >0,05), com os residentes
a apresentarem niveis de satisfacdo moderados, ao

nivel do «nem insatisfeito nem satisfeito».

De forma a melhor compreender os niveis de
satisfacdo apresentados, elaborou-se uma analise de
correla¢des da satisfacdo com a qualidade de vida dos
residentes com as seguintes dimensdes de andlise:
percecdo dos impactos do turismo, sentimentos e
emocdes em relacdo aos turistas, grau de apoio a
atividade turistica, comportamentos pro-turismo e

satisfacdo com a atividade turistica (Figura 5.46).

Figura 5.45. Satisfacdo com a Qualidade de Vida dos Residentes no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Tempo de a1R =
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duragdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etrio @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de B dari
R g S nsino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem hébito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo propria.
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Média Testes Estatisticos p-value

2,96
3,06
3,05
2,95
3,03
3,15
2,98
3,09
3,01
3,03
2,99
3,00
3,02
3,02
3,00

t=-3,628 0,000

F=2,845 0,058 &)

F=9,128 0,000

F=0,969 0,380 &

t=0,617 0,537 @

t=-0,879 0,380 &

ESCALA: 1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito.
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Figura 5.46. CorrelagGes entre a Satisfacdo com a Qualidade de Vida dos Residentes no Algarve, com a Perce¢do dos Impactos

do Turismo, os Sentimentos e Emogdes em Relagdo aos Turistas, o Apoio a Atividade Turistica, os Comportamentos Pro-

Turismo e a Satisfagdo com a Atividade Turistica

Dimensdes de Anélise

Percegdo dos Impactos Econdmicos Positivos
Percecdo dos Impactos Econdmicos Negativos
Percecdo dos Impactos Socioculturais Positivos
Percecdo dos Impactos Socioculturais Negativos
Percecdo dos Impactos Ambientais Positivos
Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos
Sentimentos e Emogdes em Relagdo aos Turistas
Apoio a Atividade Turistica

Comportamentos Pré-Turismo

Satisfacdo com a p-value Analise
Qualidade de Vida*
p=0,213 0,000 Correlagdo positiva fraca
p =-0,249 0,000 Correlagdo negativa fraca
p=0,303 0,000 Correlagdo positiva fraca
p =-0,258 0,000 Correlagdo negativa fraca
p=0,348 0,000 Correlagdo positiva fraca
p =-0,208 0,000 Correlagdo negativa fraca
p=0,199 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
p=0,205 0,000 Correlagdo positiva fraca
p=0,207 0,000 Correlagdo positiva fraca
p=0,382 0,000 Correlagdo positiva fraca

Satisfagdo com a Atividade Turistica

* 0 Coeficiente de Correlagdo R de Spearman (p) mede a intensidade da associagdo entre varidveis intervalo/racio. Por convengdo em ciéncias exatas, sugere-se que p menor que 0,2
indica uma associagdo muito baixa; entre 0,2 e 0,39 baixa/fraca; entre 0,4 e 0,69 moderada; entre 0,7 e 0,89 alta; e entre 0,9 e 1 uma associagdo muito alta. Uma ldgica

semelhante aplica-se para as correlagdes negativas (Pestana & Gageiro, 2005).

Fonte: Elaboragdo propria.

A analise de correlacGes (Figura 5.46) indica que
a satisfacdo com a qualidade de vida dos residentes
estd significativamente associada a todas as
dimensdes de analise relacionadas com o turismo (p =
0,000). Embora se trate maioritariamente de
associacles fracas, tal significa que a qualidade de
vida dos residentes, do ponto de vista da auto-
percecdo, é acompanhada pela forma como

percecionam o turismo naregiao.

No que respeita a percecdo dos impactos do
turismo (econdmicos, socioculturais e ambientais),
os residentes que melhor avaliam os impactos
positivos, sdo os mais satisfeitos com a sua qualidade
de vida. Tratam-se, por isso, de correlacdes positivas
(o sinal positivo do coeficiente de correlagdo indica
gue a intensidade de um fenémeno é acompanhada,
em média, com maior frequéncia, pela intensidade

do outro fendmeno). Em sentido inverso, os

residentes que mais importancia atribuem aos
impactos negativos do turismo, sdo os mais
insatisfeitos com a sua qualidade de vida. Trata-se,
efetivamente, de associagcdes negativas (o sinal
negativo do coeficiente de correlacdo significa que as
varidveis variam em sentido contrdrio, isto &, as
categorias mais elevadas de uma varidvel estdo

associadas a categorias mais baixas da outra variavel).

Relativamente aos sentimentos e emogdes para
com os turistas, os resultados mostram uma
correlagdo positiva muito fraca com a satisfacdo que
osresidentes tém em relacdo a sua qualidade de vida.
Significa que quanto mais compassivos os residentes
sdo com os turistas, mais satisfacdo sentem em
relagdo a propria qualidade de vida. No entanto,

trata-de de umaassociacdo linear muito baixa.

J4 no grau de apoio a atividade turistica, nos

comportamentos pré-turismo e na satisfagdo com a



atividade turistica, os resultados indicam correlagGes
positivas fracas com a satisfacdo que os residentes
revelam em relacdo a sua qualidade de vida. Embora
se tratem de associa¢Ges fracas, o sinal positivo dos
coeficentes de correlacdo significa que, em
tendéncia, os residentes que apoiam a atividade
turistica nos seus municipios, que mostram ter
comportamentos pré-turismo positivos e que estdo
satisfeitos com a atividade turistica nos seus
municipios, sdo efetivamente os mais satisfeitos com

asuaqualidadedevida.

Ainda que, de um modo global, os residentes
apresentem niveis de satisfacdo moderados com a
sua qualidade de vida (Figura 5.44), mostram niveis
de felicidade individual ligeiramente superiores
(média global = 3,38) (Figura 5.47). Tal significa que,
embora reconhecam que existem aspetos da sua vida
gue poderiam ser melhorados, consideram-se, ainda
assim, pessoas felizes. De resto, os indicadores que
obtiveram melhores médias de avaliacdo foram «no
geral, considero-me uma pessoa feliz» (média = 3,90)
e «no geral, estou satisfeito(a) com a minha vida»
3,77) (Figura 5.47). Contudo, ndo

concordam tanto com a ideia de que «se pudessem

(média =

viver outra vez, ndo mudariam quase nada» (média =
2,97), que «as suas condi¢des de vida sdo excelentes»
(média = 3,14) e que «em muitos aspetos, a sua vida

estd proxima doideal» (média=3,14).

Uma analise por segmentos revela que a
felicidade individual dos residentes no Algarve
apresenta diferencas estatisticamente significativas
(p < 0,05) de acordo com o nivel de escolaridade e o
habito de viajar (Figura 5.48). Sdo os residentes com
maior escolaridade, ao nivel do Ensino Superior,
(média = 3,48) e que costumam viajar (média = 3,46),

0s gque mostram maiores niveis de felicidade

74

v

Figura 5.47. Felicidade Individual dos Residentes no

Algarve

Média Global:
2,0 25 30 35 40 45

No geral, estou satisfeito(a) com
a minha vida

As minhas condigGes de vida sdo
excelentes

Em muitos aspetos, a minha vida
esta préxima do ideal

Até agora, tenho conseguido

0 que quero na vida

Se eu pudesse viver outra vez,
ndo mudava quase nada

No geral, considero-me uma
pessoa feliz

1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

individual. Neste caso, verifica-se que quanto maior é
o nivel de educacdo escolar e o habito de viajar, que
permite a descoberta de novas culturas e

conhecimentos, maior é a felicidade dos individuos.

Todos os outros segmentos em andlise ndo
apresentam diferencas estatisticamente significativas
(p > 0,05) para a felicidade individual, com os seus
membros a apresentarem niveis de felicidade a
rondar os 3,00 («ndo discordo nem concordo»), o que
equivalerd a dizer que ndo se sentem «nem infelizes

nem felizes»).

No seguimento da analise feita anteriormente,
quis-se perceber se a felicidade dos residentes no
Algarve depende também das dimensdes associadas
ao turismo (para além do habito de viajar que, como
se viu, influencia positivamente a felicidade
individual) e da percecdo da qualidade de vida. Para o
efeito, procedeu-se ao cruzamento entre a felicidade
individual dos residentes no Algarve, com a percecao

dos impactos do turismo, os sentimentos e emogdes



ho U

Figura5.48. Felicidade Individual dos Residentes no Algarve, por Segmentos

Segmentos Categorias
Zona de Barlavento
Residéncia Sotavento
<=3 anos (curta duragdo)
Tempo de 2,18 =
Residéncia @ 4 - 15 anos (média duragdo)
>= 16 anos (longa duracgdo)
18- 24 anos (jovens)
Grupo
Etirio @ 25- 64 anos (adultos)
65 ou mais anos (seniores)
Até ao 92 ano
Nivel de Enl o
vl nsino secundario
Ensino superior
Dependéncia Trabalha no setor do turismo
no Turismo N3o trabalha no setor do turismo
Habito de Tem hébito de viajar
Viajar N3o tem habito de viajar

Fonte: Elaboragdo propria.

em relagdo aos turistas, o grau de apoio a atividade
turistica, os comportamentos pré-turismo, a
satisfacdo com a atividade turistica e a satisfagdo com

aqualidade devida (Figura 5.49).

As correlagBes indicam que a felicidade
individual dos residentes estd significativamente
associada a quase todas as dimensdes de analise
relacionadas com o turismo, assim como com a
satisfacdo com a qualidade de vida (p <0,05). Embora
se trate maioritariamente de associa¢des fracas, tal
significa que a felicidade individual dos residentes, do
ponto de vista da auto-percecdo, se associa, de algum

modo, as dimensdes analisadas.

De modo global, os residentes que avaliam
positivamente os impactos do turismo sdo os que se
consideram mais felizes (o sinal positivo do
coeficiente de correlagdo indica que a intensidade de

um fendmeno é acompanhada, em média, com maior

Média Testes Estatisticos p-value

3,38
3,38
3,40
3,41
3,37
3,43
3,38
3,32
3,27
3,37
3,48
3,35
3,41
3,46
3,20

ESCALA: 1- Discordo totalmente; 5- Concordo totalmente.

t=-0,148 0,882 &

F=0,487 0614 &

F=1,342 0262 &

F=8,977 0,000

t=1,754 0,080 &)

t=-6,679 0,000

frequéncia, pela intensidade do outro fendmeno).
Inversamente, os residentes que avaliam de modo
negativo os impactos do turismo sdo os que se
consideram menos felizes (o sinal negativo do
coeficiente de correlacdo significa que as variaveis
variam em sentido contrario, isto €, as categorias mais
elevadas de uma varidvel estdo associadas a
categorias mais baixas da outra varidvel). Contudo, no
caso da percecdo dosimpactos econdmicos negativos
do turismo, ndo se verifica associacdo linear com a
felicidade individual, o que significa que os efeitos
econdmicos negativos do turismo ndo afetam o nivel

de felicidade dos residentes.

No caso da satisfacdo com a atividade turistica,
verifica-se uma correlacdo positiva fraca com a
felicidade individual, o que significa que os residentes
mais satisfeitos com o turismo sdao tendencialmente

mais felizes.



Finalmente e, como seria expectdvel, os
residentes mais satisfeitos com a sua qualidade de
vida (correlagdo positiva moderada) sdo também os

que se consideram mais felizes (Figura 5.49).

Estes resultados confirmam que, a semelhanca
do que se verificou para a qualidade de vida dos

residentes, também os seus niveis de felicidade estdo

aarsN o

associados a aspetos relacionados com o turismo. E
possivel admitir que quanto mais satisfeitos os
residentes estdo com os impactos do turismo, com a
atividade turistica nos municipios onde residem, e
guanto mais se relacionam de forma positiva com os

turistas e o turismo, mais felizes se sentem.

Figura 5.49. Correlagdes entre a Felicidade Individual dos Residentes no Algarve, com a Perceg¢ao dos Impactos do Turismo,

os Sentimentos e Emogdes em Relagao aos Turistas, o Apoio a Atividade Turistica, os Comportamentos Pré-Turismo, a

Satisfacdo com a Atividade Turistica e a Satisfagdo com a Qualidade de Vida

Dimensdes de Anélise Felicidade Individual* p-value Analise
Percecdo dos Impactos Econémicos Positivos p=0,154 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Percecdo dos Impactos Econdmicos Negativos p =-0,040 0,090 X Auséncia de correlagdo
Percecdo dos Impactos Socioculturais Positivos p=0,168 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Percecdo dos Impactos Socioculturais Negativos p =-0,089 0,000 Correlagdo negativa muito fraca
Percecdo dos Impactos Ambientais Positivos p=0,133 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Percegdo dos Impactos Ambientais Negativos p =-0,064 0,007 Correlagdo negativa muito fraca
Sentimentos e Emogdes em Relagdo aos Turistas p=0,188 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Apoio a Atividade Turistica p=0,159 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Comportamentos Pré-Turismo p=0,167 0,000 Correlagdo positiva muito fraca
Satisfagdo com a Atividade Turistica p=0,230 0,000 Correlagdo positiva fraca
Satisfacdo com a Qualidade de Vida p=0,488 0,000 Correlagdo positiva moderada

* O Coeficiente de Correlagdo R de Spearman (p) mede a intensidade da associagdo entre varidveis intervalo/racio. Por convengdo em ciéncias exatas, sugere-se que p menor que 0,2
indica uma associagdo muito baixa; entre 0,2 e 0,39 baixa/fraca; entre 0,4 e 0,69 moderada; entre 0,7 e 0,89 alta; e entre 0,9 e 1 uma associagdo muito alta. Uma ldgica

semelhante aplica-se para as correlagdes negativas (Pestana & Gageiro, 2005).

Fonte: Elaboragdo prépria.



CONCLUSOES

projeto RESTUR (Atitudes e

Comportamentos dos Residentes:

Contributos para o Desenvolvimento
de uma Estratégia de Turismo Sustentdvel no Algarve)
pretende medir e monitorizar osimpactos do turismo
nos residentes do Algarve, considerando a regido
como um todo e os seus municipios de forma
individual. O desenvolvimento sustentdvel do
turismo sé se alcancga através da colaboracdo e
envolvimento de todas as partes, sendo os residentes
elementos fundamentais neste processo. Sdo eles
que convivem de perto com os turistas e sentem
diariamente os impactos gerados pelo turismo, nas

suasdiversas vertentes.

O projeto RESTUR pretende, porisso, conhecer o
posicionamento dos residentes no Algarve,
analisando as suas percec¢des sobre os impactos do
turismo, as suas emocgdes e sentimentos em relacao
aos turistas, o seu grau de envolvimento/
dependéncia no setor, as suas perce¢des sobre o
Alojamento local, as suas atitudes e comportamentos
em prol da melhoria da atividade turistica e as suas
percec¢Bes sobre a qualidade de vida e felicidade
individual. Todos estes indicadores foram analisados
através das respostas de 2.022 residentes,

selecionados de forma aleatdria, numa amostra

estratificada por municipio, género e grupo etario,
gue permite que os resultados apurados sejam
representativos da populacdo que vive no Algarve,
garantindo um erro amostral maximo de 2,15% para

umintervalo de confianca de 95,0%.

Os resultados espelham as atitudes e os
comportamentos dos residentes em relacdo ao
turismo, durante a época alta da atividade turistica no
Algarve, no ano de 2021. Para além de uma analise
global para o Algarve, os resultados sdo também
apresentados de forma desagregada, tendo em conta
seis segmentos que, em muitos casos, confirmam ser
decisivos das respostas dadas pelos residentes: a
zona de residéncia no Algarve (barlavento e
sotavento), o tempo de residéncia no Algarve, o
grupo etario e o nivel de escolaridade dos inquiridos,
o grau de dependéncia/envolvimento no setor do
turismo e o habito de viajar. No final, apresentam-se
ainda as Fact Sheets (Fichas Informativas) dos
municipios, que pretendem mostrar, de forma
sintetizada, a informacdo recolhida em cada um dos

16 municipios do Algarve.

No que respeita a perce¢do dos impactos do
turismo, os residentes valorizam sobretudo os
impactos econdmicos positivos produzidos pelo setor



na regido (média global = 3,80). Acreditam que o
turismo contribui para aumentar as oportunidades
de emprego, para o desenvolvimento das atividades
economicas locais e para a criacdo de mais negdcios e
servicos para a populacdo residente. No entanto,
também acreditam que o turismo é responsavel pelo
aumento do preco das casas e dos terrenos, pelo
aumento do custo de vida em geral e pelo aumento

dos precos de bens e servigos essenciais no Algarve.

Os impactos socioculturais do turismo sdo
percebidos sobretudo pela sua influéncia positiva
(média global = 3,32). Os residentes destacam
sobretudo a hospitalidade e cortesia com que
recebem os turistas, o facto de o turismo contribuir
para o reconhecimento, prestigio e imagem do
Algarve e de contribuir para estimular as atividades
culturais, festivais e tradi¢des locais. No entanto,
afirmam que o turismo também contribui para
aumentar o consumo de drogas e alcool na regido, o
nivel de stress da populacdo residente e a

criminologia e vandalismo na regido.

Ja os impactos ambientais do turismo sdo
entendidos essencialmente na perspetiva dos
prejuizos que causam na regido, isto é, pelo lado
negativo (média global = 3,37). Os residentes
salientam os problemas de transito, estacionamento
e acidentes provocados pelo turismo na regido, o
aumento da poluicdo, barulho e lixo, e a ocupacdo
excessiva de dareas naturais que seriam para a
utilizacdo livre pelos residentes. Todavia, também
reconhecem que o turismo no Algarve tem
contribuido para melhorar o sistema de sinalizacdo, a
limpeza dos espacos publicos e as infraestruturas
publicas, como estradas, caminhos de ferro,

instalacGes desportivas, etc.

No que respeita aos sentimentos e emocdes dos

residentes em relagdo aos turistas, os resultados
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mostram que os residentes sdo compassivos (média
global = 3,75), tratam os turistas de forma justa e
respeitam-nos. Na sua maioria, também consideram
gue os municipios do Algarve beneficiam por receber
turistas. Mas, pese embora os residentes sejam
gratos pelos beneficios econdmicos gerados pelo
turismo na regido, ndo se identificam culturalmente
com os turistas, ndo partilham comunalidades com os
turistas, nem sentem muita confianca neles. Os
contrastes socioculturais, em virtude das diferentes
origens geograficas, e o facto de os turistas
permanecerem pouco tempo na regido explicam,
eventualmente, a auséncia de lagcos afetivos entre

residentes e turistas.

Ndo obstante, os residentes consideram os
turistas simpaticos, respeitosos, educados,
amigaveis, curiosos e calmos. Alguns afirmam que os
turistas sdo demasiado poupados e deveriam realizar
mais gastos na regido. Outros, ainda que em minoria,
afirmam que os turistas sdo barulhentos, arrogantes,
stressados, mal-educados e desrespeitosos. Estas
opinides advém do contacto que tém com os turistas
sobretudo durante a época alta da atividade turistica.
A interagcdo com os turistas é bastante inferior
durante os meses de inverno, o que demonstra a
sazonalidade da regido e a forte dependéncia no
produto «sol e praia». A maioria dos residentes
gostaria de manter o mesmo nivel de interagdao com
os turistas no futuro, mas muitos gostariam de

interagir mais com aqueles que nos visitam.

Relativamente ao envolvimento e dependéncia
dos residentes no setor do turismo, os resultados
mostram que uma grande percentagem desempenha
profissdes relacionadas com o turismo, ndo fosse este
o principal setor de atividade na regido. Muitos tém
também familiares préximos a trabalhar no setor, o

qual representa a principal fonte de rendimento para



milhares de familias. Nesse sentido, os residentes
apoiam o crescimento do turismo no Algarve,
afirmando que deve receber mais turistas no futuro,
embora sublinhem ndo estar muito informados sobre
o estado do desenvolvimento turistico na regido.
Menos ainda sdo os que participam ou desejam
participar no processo de planeamento turistico da
regido, seja porque reconhecem nado ter capacidades
suficientes para o efeito, seja porque preferem
delegar essa responsabilidade em entidades mais
competentes, como o Governo, as Autarquias, a
indUstria hoteleira ou as unidades gestoras do

turismo.

O Alojamento Local (AL) é uma tipologia de
acomodacdo que gera controvérsia entre os
residentes no Algarve. Na sua maioria, afirmam que
nao se opdem a existéncia de AL nas proximidades da
sua residéncia, mas também ndo se manifestam
propriamente a favor: referem que é «indiferente
para si». Consideram que os AL podem ser
importantes para diminuir o desemprego, mas que
também contribuem para haver mais barulho,
confusdo e poluicdo nas zonas residenciais. Afirmam
ndo se sentirinseguros com o crescimento do turismo
na vizinhanca mas, de modo geral, sdo os residentes
seniores que véem mais beneficios no crescimento
turistico préximo da sua habitacdo. Muito
provavelmente, por uma questdo de companhia,
convivio e mesmo auxilio em caso de necessidade,
sd0 0s seniores que mais apoiam o crescimento do

turismo proveniente dos Alojamentos Locais.

Os residentes consideram o atual estado de
desenvolvimento turistico no Algarve como
moderado ou forte e, por isso, apoiam a atividade
turistica, no sentido de que possa crescer e
desenvolver-se mais no futuro. Afirmam que a regido

deve continuar a ser um destino turistico e que os

v

municipios devem investir mais no desenvolvimento
do turismo. Estdo dispostos a adotar comporta-
mentos em prol da melhoria da atividade (média
global =3,62), como receber os turistas com simpatia
e hospitalidade, dar informacdes aos turistas e
proteger os recursos naturais e ambientais dos quais
o turismo depende. No entanto, garantem ndo estar
dispostos a pagar mais taxas em favor do
desenvolvimento turistico, pois afirmam que os
impostos ja sdo demasiado elevados na regido e que
esse investimento deve partir das entidades

competentes.

Embora apoiem a atividade turistica na regido e
considerem o atual estado de desenvolvimento
turistico como moderado ou forte, os residentes ndo
se mostram tao satisfeitos com o nivel de
desenvolvimento turistico e com a forma como o
turismo esta a ser gerido pelas entidades compe-

tentes.

A satisfacdo dos residentes com a sua qualidade
devida no Algarve é moderada, sendo que os aspetos
gue mais contribuem para a sua satisfacdo estdo
relacionados com elementos naturais, como a
gualidade do ar e da dgua na regido ou ainda com as
pessoas que vivem nos mesmos municipios. Por
oposicdo, os residentes manifestam insatisfacdo com
as taxas imobilidrias praticadas na regido, com os
beneficios que dizem receber do Governo, como as
infraestruturas, a educacdo e a saude, e ainda com o
custo dos bens essenciais, como a alimentacdo, o

alojamento, o vestudrio e os transportes.

Apesar de os residentes avaliarem a sua
satisfacdo com a qualidade de vida como moderada,
revelam niveis de felicidade individual ligeiramente
superiores (média global = 3,38). Garantem que,

apesar de tudo, se consideram pessoas felizes e que



estdo satisfeitos com a vida que tém no Algarve. O
turismo parece contribuir para tais niveis de
felicidade, ja que os residentes que melhor avaliam os
impactos positivos do turismo, que se sentem
emocionalmente mais préximos dos turistas, que
apoiam a atividade turistica e que estdo mais
satisfeitos com o turismo sdo, de facto, os residentes

mais felizes.

Uma anélise por segmentos, revela informacdo
gue também importa reter. Os residentes no
barlavento algarvio sdo os que mais reconhecem
tanto os impactos positivos como negativos do
turismo em termos econémicos. Sdo os que avaliam o
atual estado de desenvolvimento turistico dos seus
municipios de forma mais negativa, mas sdao os mais
empaticos com os turistas, provavelmente porque
sdo eles que mais interagem com os turistas,
sobretudo durante a época alta. S3o os que mais
dependem economicamente do turismo e, por isso,
0S que mais apoiam o crescimento da atividade,
demonstrando mais comportamentos pré-turismo.
Contudo, sdo os que avaliam o comportamento dos

turistas de forma mais negativa.

Ja os residentes do sotavento algarvio destacam-
se por serem 0s que mais reconhecem os impactos
ambientais positivos do turismo, que dizem
contribuir para influenciar a consciéncia ambiental
dos residentes. Em simultaneo, sdo os que avaliam de
melhor forma o estado atual de desenvolvimento
turistico nos seus municipios, assim como o

comportamento dos turistas.

Os residentes de curta duragdo (que vivem no
Algarve ha trés anos ou menos) sdo os que melhor
avaliam o comportamento dos turistas, mas sdo os
menos envolvidos no planeamento turistico da

regido. Os residentes de longa duragdo (que vivem no
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Algarve ha 16 ou mais anos) sdo os que avaliam de
forma mais negativa o comportamento dos turistas,
em concreto, os gastos realizados pelos mesmos.
Contudo, sdo os mais disponiveis para participar no

processo de planeamento turistico da regido.

Os residentes com mais escolaridade sdo os que
mais reconhecem os impactos econdmicos positivos
do turismo e os que melhor avaliam o estado atual do
desenvolvimento turistico na regido. Sdo os mais
informados sobre o desenvolvimento turistico no
Algarve, mas os que menos desejam participar no
processo de planeamento turistico. Sdo os que mais
viajam, apoiam a atividade turistica e demonstram
comportamentos pré-turismo. Sdo também os
residentes que se consideram mais felizes. Sdo os
residentes que trabalham no setor e que tém o habito
de viajar, os que demonstram atitudes e
comportamentos mais favoraveis em relacdo ao

turismo e aos turistas que vistam o Algarve.

As principais preocupacgées dos residentes sao a
sazonalidade da atividade turistica, a degradacdo
ambiental, a diminuicdo do nimero de turistas em
virtude da pandemia COVID-19, o desemprego da
populacdo local durante a época baixa, 0 aumento da
inseguranga, o aumento dos valores imobiliarios, a
diminuicao do poder de compra dos turistas e dos
residentes, a qualidade do turismo, a falta de
incentivos e investimentos no interior algarvio e a
falta de politicas que visem promover além-fronteiras
o turismo no Algarve. Como sugestdes, os residentes
apontam a criacdo de mais eventos, a preservagao do
patrimonio histérico e ambiental, a criacdo de ofertas
alternativas ao «sol e praia», a necessidade de maior
divulgacdo do destino, o investimento em
infraestruturas e espacgos verdes, e a aposta na
melhoria da qualidade de vida dos residentes para

gue estes possam receber melhor os turistas.
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